
ط�ة  رارا�ت المر�ت�ب ارط�ة طر�ي�ق لل�ق �خ
�يا ولو�ج ك�ن ال�ت �ب

�أ�ثر�ة  �تمعا�ت الم�ت �ي الم�ج �يع المواد ال�إعلام�ي�ة �ف حلول �توز�
ال�أز�ما�ت �ب



ا؟  ما�ذ

رارا�ت  ارط�ة طر�ي�ق لل�ق �ة �خ هذ الو�ث�ي�ق ر ه� �ب �تُعُ�ت
طو�ة  �ي كل �خ ر�ي�ق عمل�ك �ف - وه�ي �أدا�ة �تساعد �ف
ر  راكا�ت ال�أك�ث �ي�ة والش� ولو�ج ك�ن ل�دحت�يد الحلول ال�ت

�ي  ال �ف �يد�يو على ال�أط�ف اطع ال�ف �يع م�ق وز� ملاءم�ة ل�ت
و�يا�ت  �يها مس�ت دت�ىن �ف �تمعا�ت ال�ت�ي �ت� الم�ج

  . ما�ت ال�أز� �أ�ثر �ب ر�ن�ت و�ت�ت �ت �ن ك�ة ال�إ �ب الا�تصال �بش�
ل ال�أدوا�ت  ض�ف هذ م�ن �أ� ارط�ة الطر�ي�ق ه� و�تعدّّ �خ

هج �أصحا�ب المصلح�ة الر�ئ�يس�ي�ي�ن  ال�ت�ي �تو�
�ي�ذ  �ف �ن ركاء ال�ت مل �ش روع )�بما �يش� �ي�ي�ن �بالمش� المع�ن

دق  لال مساعد�تهم على ع� ( م�ن �خ �ي�ي�ن المع�ن
ا�ت ال�تصم�يم على  ا�ش ا�ت �أو سلسل�ة م�ن �ن�ق ا�ش �ن�ق

رار  كل ور�ش عمل �بهد�ف ال�توصل �إلى �ق �ش
ال  �ي م�ج راكا�ت �ف �أ�ن الحلول والش� �نها�ئ�ي �بش�

م م�ن �أ�نها ل�يس�ت �أدا�ة  �يا. وعلى الرغ� ولو�ج ك�ن ال�ت
�ي  ر�نام�ج �بالكامل، �إلا �أ�نها �تساهم �ف ل�تصم�يم ال�ب

ارا�ت  �ب ر�نام�ج و�دحت�يد الاع�ت هم �نه�ج ال�ب �يز� �ف �تعز�
اطع  دق�يم م�ق � ط�ة �ب�ت �ي�ة ال�أساس�ي�ة المر�ت�ب س�ت اللو�ج

ارط�ة طر�ي�ق  �ة �أ�ن �خ دجر الملاظ�ح �يد�يو. �ت� ال�ف
 . ا�نا�ت �ي �ظ ال�ب �ة عمل لح�ف �ة �بور�ق �ق رارا�تمر�ف ال�ق

ر�ي�ق  �يه �ف �ي�ن ل�تو�ج �ت دام الو�ث�ي�ق و�ن�نصح�ك �باس�ت�خ
 . رارا�ت ع ال�ق لال عمل�ي�ة ص�ن عمل�ك �خ

ا؟ لما�ذ

ل  ض�ف رارا�ت على �أ� ارط�ة طر�ي�ق ال�ق وم �خ �ت�ق
 ، م�ي�ة الدول�ي�ة �ن �تمع ال�ت م�ن م�ج الممارسا�ت ض�

 ، رارا�ت ع ال�ق �ي صل�ب عمل�ي�ة ص�ن ع �ف ح�ي�ث �ض�ت
ا�ت ال�ت�ي  �ة والمعو�ق �ي�ة المس�تهد�ف را�حئ السكا�ن الش�

رص  م�ي وال�ف مول الر�ق �ي�ق الش� عها م�ن �حت�ق �تم�ن
راء  �يح ل�ك �إ�ج ه�ي �ت�ت هق. �ف �ي� اح�ة �أمامها ل�حت�ق الم�ت
كل�ة ال�ت�ي �حتاول  ، والمش� �ي�ق للس�يا�ق �حتل�يل د�ق

�ي�ة ال�ت�ي �تسعى  ر�يح�ة السكا�ن ها، والش� �ت معال�ج
�ي  �ب �ف �ة ال�ت�ي �ترغ� �ي�ج �ت للوصول �إل�يها، وال�ن

ا ال�حتل�يل �حنو الحلول  ود�ك ه�ذ ها. وس�ي�ق �ي�ق �حت�ق
عكس  ا ال�ت�ي �ت�ن �ي ولو�ج ك�ن ال ال�ت �ي م�ج راكا�ت �ف والش�

�أ�ثر�ة  �تمعا�ت الم�ت �ي الم�ج ال �ف �يًًا على ال�أط�ف ا�ب �إ�ي�ج
   . ما�ت ال�أز� �ب

م�تى؟

رارا�ت  ارط�ة طر�ي�ق ال�ق اد�ة م�ن �خ �ف �يمك�ن السا�ت
روع،  ا�ة المش� �ي مراحل م�تعدد�ة م�ن دور�ة ح�ي �ف

لال مرحل�ة  دامها �خ ال�ي اس�ت�خ وم�ن الم�ث
رارا�ت  دن �تصم�يم ال�ق � ما�ن �أ�ن �يس�ت ال�تصم�يم لض�

�ي�ق  هم د�ق ر�نام�ج �إلى �ف ال�ب اص�ة �ب لا�ت ال�خ وال�دت�خ
ارط�ة طر�ي�ق  �ة �ب�خ عا�ن ا السا�ت ً . و�يمك�ن �أ�ي�ضً للس�يا�ق
لال  ل�ك �خ ، وك�ذ راحا�ت �ت اء �إعداد الا�ق رارا�ت �أ�ث�ن ال�ق

�ي�يم �أ�ي  �ق روع ل�ت �ي�ذ المش� �ف �ة �ت�ن �ب مرحل�ة مرا�ق
�ي  ض�ف ا�ئ�ج ال�ت�ي �ت� �ت اءًً على ال�ن �ن رور�ي�ة �ب �تعد�يلا�ت ض�

ال،  �يل الم�ث على س�ب . �ف �ة �ب هود المرا�ق �إل�يها �ج
�أكد م�ن �أ�ن  ارط�ة الطر�ي�ق لل�ت دام �خ �يمك�ن اس�ت�خ

�ير  �ق ما �ش�ت ال ملا�مًًئا و�ف �ي لا �يز� ولو�ج ك�ن الحل ال�ت
هاز� �أو  دام ال�ج ا�نا�ت حول اس�ت�خ �ي �إل�يه ال�ب

هد �أم�ن المعلوما�ت �أو  �ي مش� �ي�يرا�ت �ف غ�ت ال�
ا�ت  �يا�ج �ي اح�ت ا �أو ال�حتولا�ت �ف �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

. كما �يسع�ك اس�تعمالها  ها�ئ�ي دم ال�ن المس�ت�خ
ا�ئم�ة حال�يًًا �تهد�ف �إلى  لا�ت �ق ل�حتس�ي�ن �أ�ي �دت�خ

. ر�نام�ج �ي �تصم�يم ال�ب �يد�يو �ف اطع ال�ف دم�ج م�ق

دم�ة الم�ق
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؟ م�ن

طو�ة  طو�ة �ب�خ ر�ي�ق عمل�ك �خ �يه �ف م �ب�تو�ج �ق
لسا�ت  ر �ج ارط�ة الطر�ي�ق ع�ب �ي�ذ �خ �ف �ن ل�ت

�ب �أ�ن  ، �ي�ج ال�ي كل م�ث . و�بش� �ي�ة �تعاو�ن
موع�ة م�ن  لسا�ت م�ج هذ ال�ج م�ن ه� �ت�ض�ت

�ي�ي�ن �بال�تصم�يم  ارك�ي�ن المع�ن المش�
اص الملم�ي�ن �بالمح�توى  �خ ؛ وال�أ�ش �ي�ذ �ف �ن وال�ت

اص  �خ �يد�يو؛ وال�أ�ش اطع ال�ف �ترح لم�ق الم�ق
دًًا الس�يا�ق وحال�ة  �ي همو�ن �ج �ي�ن �ي�ف ال�ذ

و�ي  �ئ�ة ال�ت�ي �ت�ن �ي �ي ال�ب ر�ن�ت �ف �ت �ن ال�إ الا�تصال �ب
�يها.  العمل �ف

: اركو�ن م�ن �أل�ف المش� دق �ي�ت �

• عل�يم 	 ال ال�ت �ي م�ج صا�ئ�يو�ن �ف �أ�خ

• ، كما 	 ا�ج �ت �ن ال ال�إ �ي م�ج صا�ئ�يو�ن �ف �أ�خ
هم  �أكد م�ن �ف �ة لل�ت �دتعو الحا�ج

المح�توى 

• �يا/	 ولو�ج ك�ن ال ال�ت �ي م�ج صا�ئ�يو�ن �ف �أ�خ
عل�يم ا ال�ت �ي ولو�ج �تك�ن

• ار�يع	 مدراء المش�

• �ة 	 �ب ال المرا�ق �ي م�ج صا�ئ�يو�ن �ف �أ�خ
علّمّ  �ي�يم وال�ت �ق وال�ت

• رارا�ت على مس�توى 	 اع ال�ق ص�ن
ار�يع المش�

د�أ... ل �أ�ن �ت�ب �ب �ق

دام  ل اس�ت�خ �ب ا�ج �إل�يها �ق لا�ت ال�ت�ي �حت�ت ما ه�ي المد�خ
؟ رارا�ت ارط�ة طر�ي�ق ال�ق �خ

روع:  كر�ة الم�ش  �ف
كر�ة  ع �تصورًاً ل�ف ر�ي�ق عمل�ك �أ�ن �يض� على �ف
�ة �إلى �تطو�يرها  روع، م�ن دو�ن الحا�ج المش�

كل�ة ال�ت�ي �تسعى  ل�ك المش� �ي ذ� �بالكامل، �بما �ف
ها،  �ي�ق ا�ئ�ج ال�ت�ي �تر�يد �حت�ق �ت ها، وال�ن �ت �إلى معال�ج
ها )ل�يس  �ي�ة ال�ت�ي �تس�تهد�ف ر�يح�ة السكا�ن والش�

�ي�ة  را�ف غ�ج �ة ال� ط�ق ، �إ�نما الم�ن �ئ�ة العمر�ي�ة طق ال�ف � �ف
 .) صّّفل�ة ا�نا�ت م� �ي مع �ب �تاح�ة �ج المدحد�ة ل�إ

 : ر�ن�ت �ت �ن  �تحل�يل الا�تصال �بال�إ
رارا�ت  ارط�ة طر�ي�ق ال�ق دام �خ �ك اس�ت�خ لا �يمك�ن

�ت م�ن الوصول �إلى �حتل�يل  �ي حال �تمك�ن �إلا �ف
ار،  �ت اص �بالس�يا�ق الم�خ ر�ن�ت ال�خ �ت �ن ال�إ الا�تصال �ب

 . �ي ار�ج ر�ي�ك �خ ر �ش ا �أو ع�ب ل�يًً ر�ي دا�خ سواء �أ�ج
ود�ك ال�حتل�يل �بمعلوما�ت ع�ن  �ب �أ�ن �يز� و�ي�ج

هها  م�ي ال�ت�ي �توا�ج مول الر�ق ا�ت الش� معو�ق
رص  �ة وال�ف �ي�ة المس�تهد�ف ر�يح�ة السكا�ن الش�

مل  ال، �بما �يش� ا الم�ج �ي ه�ذ اح�ة �أمامها �ف الم�ت
هذ  �ي�ة �ت�أ�ث�ير ه� معلوما�ت مدحد�ة حول ك�ي�ف

ار وعا�ئلا�تهم.  ال الصغ� ا�ت على ال�أط�ف المعو�ق
�يه�ي�ة  اد �بع�ض ال�أس�ئل�ة ال�تو�ج و�يمك�ن �إ�ي�ج

راء  اء �إ�ج ا�ب�ة عل�يها �أ�ث�ن �ب ال�إ�ج الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي �ي�ج
حف�ة  �ي الص� ر�ن�ت �ف �ت �ن ال�إ �حتل�يل الا�تصال �ب

ارط�ة طر�ي�ق  �ي الملح�ق 3 م�ن �خ 9 و10 و�ف
راء �حتل�يل  �ت ع�ن �إ�ج ز�ج �ي حال ع� . و�ف رارا�ت ال�ق

، احرص على �أ�ن  ر�ن�ت �ت �ن ال�إ كامل للا�تصال �ب
ركاء الملمو�ن  م العمل �أو الش� ر طا�ق �يض�ح

ل�ك،  لًض�فاً ع�ن ذ�  �ة العمل ال�أولى. � �بالس�يا�ق ور�ش
هذ ال�أدا�ة مع ال�حتل�يلا�ت  �ق ه� وا�ف �ب �أ�ن �ت�ت �ي�ج

لال  ر�ي�ت م�ن �خ مولًاً للس�يا�ق ال�ت�ي �أ�ج ال�أك�ثر �ش
�ي �يع�تمهد مك�ت�ب ال�أمم  موعا�ت ال�ذ �نه�ج الم�ج
، ح�ي�ثما  �ي�ة �نسا�ن و�ن ال�إ ؤ�ش� س�ي�ق ال �ن الم�دحت�ة ل�ت

رى. س�ي�ق ال�أ�خ �ن هود ال�ت ل�ك، و�ج �ق ذ� ط�ب �ي�ن

؟ ك�ي�ف

رارا�ت  ارط�ة طر�ي�ق ال�ق اص�ة �بخ� �ة العمل ال�خ س�يم ور�ش �يمك�ن �ت�ق
 . ه�ة �إلى �ثلا�ث�ة �أ�قسام مو�ج

	1 لال . هم الس�يا�ق م�ن �خ لس�ة ال�أولى على �ف �تركّز� ال�ج
؛  �يل�ي غ�ش�ت هم الس�يا�ق ال� �ك ل�ف ر�ي�ق ال�تعاو�ن مع �ف
رص  ا�ت وال�ف ؛ والمعو�ق مهور المس�تهد�ف وال�ج

 . ا الس�يا�ق �ي ه�ذ �يا �ف ولو�ج ك�ن دام ال�ت ط�ة �باس�ت�خ المر�ت�ب
) ا�ن )ساع�ت

	2 ا�ئ�ج �حتل�يل الس�يا�ق . �ت دم �ن ، س�تس�ت�خ �ي�ة ا�ن لس�ة ال�ث �ي ال�ج �ف
�ي�ق الحل )الحلول(  �يار وس�يل�ة )وسا�ئل( ل�تط�ب �ت لا�خ

�ي�ق  راكا�ت ال�ت�ي س�دتعم �حت�ق ، والش� �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
�يه.  �ي �تعمل �ف م�ن الس�يا�ق ال�ذ روع ض� �أهدا�ف المش�

�ي  ه�ج العام ال�ذ لور ال�ن �ب ، �ي�ت لس�ة هذ ال�ج �ي ه� و�ف
) روع. )2.5 ساع�ة اء المش� س�تع�تمهد �إز�

	3 �ي ال�دحت�يا�ت . ح�ث �ف �ب ، س�ت �ير�ة لس�ة ال�أ�خ �ي ال�ج �ف
�ي�ق الحل  دء �ب�تط�ب دن ال�ب هها ع� دق �توا�ج ل�ي�ة ال�ت�ي � �ي غ�ش�ت ال�
 ، هذ المرحل�ة �ي ه� ر�هت. �ف �ت �ي ا�خ �ي ال�ذ ولو�ج ك�ن )الحلول( ال�ت

ها  ع�ت ا�ت ال�ت�ي وض� �تراض� ار الا�ف �ب �ت �تمك�ن م�ن ا�خ س�ت
ع.  �ترح على �أرض� الوا�ق �أ�ن الحل الم�ق  �بش�

 ) ى مس�تمر�ة �ق )4 ساعا�ت و�ت�ب

لس�ة  د�أ �بال�ج دنما �ت�ب �ير�ت�ي�ن �بما �أ�هن ع� �ي�ن ال�أ�خ لس�ت �يمك�ن �تكرار ال�ج
�ي�ة �أو  ولو�ج ك�ير �بحلول �تك�ن �ف دق �دتر�ك �أ�هن عل�ي�ك ال�ت ل�ي�ة � �ي غ�ش�ت ال�

روع.  �ي�ق �أهدا�ف المش� �ي�ة ل�حت�ق ا�ف رى �أو �إض� راكا�ت �أ�خ �ش

�ي �بع�ض  ، لك�ن �ف لس�ة كامل�ة دق �ج صح�يح �أ�هن �يس�حتس�ن ع�
�يم  ظ�ن روع �ت� ر�ق المش� ، �يمك�ن ل�ف �ي�ق الو�ق�ت �ب ض� الحالا�ت و�بس�ب

لس�ة على  هذ ال�ج �ب �أ�ن �تركز� ه� ه�ة �أ�قصر. و�ي�ج لس�ة مو�ج �ج
حف�ة  م�ي �بحس�ب ال�ألوا�ن )الص� مول الر�ق ا�ت الش� �ي�ف معو�ق �تص�ن

حف�ة 12( �ي )الص� ولو�ج ك�ن �يار الحل ال�ت �ت 8( وعلى ا�خ
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كله� ال��ی� ��حاول  حدد المس�
ه� ال��ی�  ��ح� �� ��ها وال�� معالح�

ها  ���� ی� ��ح�� �� �� ��رع�
��ه�  ر��حه� السكا�� والس�

. ه� المس��هد��

راكاٮ� ا��ٔ��س�� لدعم  حدد �ٔ��واع الس�
س��اٯ� عمل�� والحل (الحلول) 

ر��ه، ووس��له�  �� ى� اح� ی� الد� ولوح� ال��ك��
د��م المح��وى ال��ی� ��ع��مدها. (وسا�لٔ) ����

ى�  ح�طط ل��سٔلوٮ� الد�
هه�  س��ع��مدە لمواح�

��ل��ه� ال��ی�  ع� ال��حد��اٮ� ال��س�
اء  ����ٔ� �� د ��ع��رص� ��

. ��د� �� �� ال��

��حد��د ال��حدى�

اٮ�  هم معو�� ا��
می�  مول الر�� الس�

عل��ه�  وال��طوراٮ� ال��
ال��ی� ��حصل �سٔاسًا 

ە  لل��صدى� لهد�
. اٮ� المعو��

هم الس��اٯ� ��

����م ال��حد��اٮ�  ����
ه� المح��مله� ل�� �� ع� ال��س�

��َر الحل (الحلول)  اح�
ی� ا��ٔ��س��  ولوح� ال��ك��

لس��اٯ� عمل��

��ار الحل (الحلول)  �� اح�
ی� المح��مل ولوح� ال��ك��

��َر الوس��له�  اح�
ل  ص� (الوسا�لٔ) ا��ٔ��
د��م المح��وى  �� ل��

اد ٕ�لی س��اٯ�  �� ��ا��س��
عمل�� والحل (الحلول) 

ى�  ی� الد� ولوح� ال��ك��
ر��ه. �� اح�

له�  ��ار الوس�� �� اح�
ه�  اس�� (الوسا�لٔ) الم��
د��م المح��وى ل����

ركاء المح��مل��ں� ��حد��د الس�

ارط�ة الطر�ي�ق لمح�ة عام�ة ع�ن خ�
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�تحد�يد ال�تحد�ي
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�تحد�يد ال�تحد�ي
ر�يح�ة  ها والش� �ي�ق �ي �حت�ق �ب �ف �ة ال�ت�ي �ترغ� �ي�ج �ت ر�ي�ق العمل، وال�ن ها �بال�تعاو�ن مع �ف �ت كل�ة ال�ت�ي �حتاول معال�ج كل�ة �أولًاً«. دحد المش� طل�ق »المش� ، س�تعمل م�ن م�ن طو�ة هذ ال�خ �ي ه� �ف

. �ة �ي�ة المس�تهد�ف السكا�ن

 حدد 
مهور المس�تهد�ف الج�

�ي�ة  ر�يح�ة السكا�ن م�ن ه�ي الش�
؟ �ة المس�تهد�ف

 حدد 
كل�ة الم�ش

كل�ة ال�ت�ي �حتاول  ما ه�ي المش�
�تها؟ معال�ج

 حدد 
�ة �يج� �ت ال�ن

�ة ال�ت�ي �تسعى �إلى  �ي�ج �ت ما ه�ي ال�ن
ها؟ �ي�ق �حت�ق

( ال�ت�ي  موعا�ت موع�ة )الم�ج دحد الم�ج
سََن  �ي الوصول �إل�يها. ولا �ت� �ب �ف �ترغ�
هذ  �ي ه� �ي�ن �ف راد المهمش� �إدرا�ج ال�أ�ف

اص  �خ لًاً ال�أ�ش �ي�ة )م�ث ر�يح�ة السكا�ن الش�
.) �ي�ة �ث�ن ل�يا�ت ال�إ �ة وال�أ�ق و�ي ال�إعا�ق ذ�

ط�ة  دحد �أ�برز� ال�دحت�يا�ت المر�ت�ب
عل�يم ال�ت�ي  �بالحصول على ال�ت
�ي س�يا�ق  ال �ف هها ال�أط�ف �يوا�ج

عمل�ك.

ع  وح وض� �ك �بوض� دحد هد�ف
�ي  اص�ة �به �ف اح ال�خ �ج را�ت ال�ن �ش مؤ�

. ا�ت ا الس�يا�ق �بال�ذ ه�ذ

ا�نا�ت  �ي �ظ ال�ب �ة العمل لح�ف ع ور�ق را�ج
ا�ت�ك حول  حف�ة 2( ل�وّّدت�ن ملاظ�ح )الص�

مهور المس�تهد�ف  ، وال�ج كل�ة المش�
. ود�ة ش�ن �ة الم� �ي�ج �ت وال�ن

: ادا�ت ال�إر�ش
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هم الس�يا�ق �ف
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ر�ن�ت �ت �ن الا�تصال �بال�إ
دا�ي�ة  ود�تها م�ن ال�ب ر�ن�ت و�ج �ت �ن �ي�ة لل�إ �ي�ة ال�حت�ت �ن ط�ي�ة ال�ب مل �غ�ت �يش�

�ة المطلو�ب�ة  ما�ن الوصول �إلى الطا�ق ، مع ض� ها�ي�ة �إلى ال�ن
  . �ة هز� �يل ال�أ�ج غ�ش�ت ل�

در�ة على �تحمل ال�تكال�ي�ف ال�ق
�ة ع�ن �تكال�ي�ف الوصول �إلى  ا�ت�ج ا�ت ال�ن م�يع المعو�ق مل �ج �ش�ت

طط  ، و�خ �ة والمعدا�ت هز� �ة ال�أ�ج مل �تكل�ف ، �بما �يش� م�ي�ة �يا�ت الر�ق ولو�ج ك�ن ال�ت
، و�تكال�ي�ف الكهر�باء.  ا�نا�ت �ي �ث وال�ب ال�ب

در�ة على الوصول ال�ق
ع �بع�ض  �ي�ة ال�ت�ي �تم�ن ز� �ي �تماع�ي�ة والس�ياس�ي�ة والممارسا�ت ال�تم�ي مل المعا�ي�ير الا�ج �ش�ت

مل  دامها، �بما �يش� م�ي�ة واس�ت�خ �يا�ت الر�ق ولو�ج ك�ن موعا�ت م�ن الوصول �إلى ال�ت الم�ج
�يرها م�ن  ، وغ� �ي را�ف غ�ج ع ال� ، والمو�ق ، والعمر، والعر�ق �ة ، وال�إعا�ق �تماع�ي وع الا�ج ال�ن

  . �تماع�ي�ة والس�ياس�ي�ة المعا�ي�ير الا�ج

الوع�ي
رها  دق �تو�ف دما�ت ال�ت�ي � دم�ي�ن لل�خ هم المس�ت�خ �ير �إلى �ف �يش�

�تهم  مل معر�ف ، �بما �يش� م�ي�ة �يا�ت الر�ق ولو�ج ك�ن لهم ال�ت
ا�ت  م�ي�ة ذ� دما�ت والمعلوما�ت الر�ق ا�ت وال�خ �ت�ج �بالم�ن

. الصل�ة

ا�ب�ة والمهارا�ت راء�ة والك�ت ال�ق
دقر�ة على  م�ي�ة )�أ�ي ال� ا�ب�ة والحسا�ب والدرا�ي�ة الر�ق راء�ة والك�ت مل ال�ق �ش�ت
ها،  ارك�ت ها، ومش� ، والوصول �إل�يها، و�إدار�تها، ودم�ج �دحت�يد المعلوما�ت
�يا�ت  ولو�ج ك�ن دام ال�ت اس�ب �باس�ت�خ كل �آم�ن وم�ن ا�ئها �بش� �ي�يمها، و�إ�ش�ن و�ت�ق

�تصاد�ي�ة  ا�ة الا�ق �ي الح�ي ارك�ة �ف ك�ي�ة للمش� �ب �ة الش� هز� م�ي�ة وال�أ�ج الر�ق
 .) �تماع�ي�ة والا�ج

م�يا�ن �ة وال�أم�ن الر�ق �ق ال�ث
دام  دن اس�ت�خ راد ع� عر �بها ال�أ�ف �ة ال�أما�ن ال�ت�ي �يش� ملا�ن در�ج �يش�

كل  ص�ي�ة �بش� �خ ا�تهم الش� ا�ن �ي �ة �ب �تم معال�ج �أ�هن س�ت �تهم �ب ؛ و�ث�ق ر�ن�ت �ت �ن ال�إ
ار  راد عا�ئلا�تهم ل�أ�ي مح�توى ض� وا هم �أو �أ�ف �أ�نهم ل�ن �ي�تعرض� ؛ و�ب �آم�ن
اء  سد�ي�ة �أ�ث�ن ا المعو�ق السلام�ة ال�ج م�ن ه�ذ �ير ملا�ئم. كما �ي�ض�ت �أو غ�

ا. �ي ولو�ج ك�ن دام ال�ت اس�ت�خ

م�ي مول الر�ق ا�ت ال�ش معو�ق
حف�ة  �ي الص� م�ي الوارد �ف مول الر�ق ا�ت الش� دمها لسا�تكمال �حتل�يل معو�ق ، اس�ت�خ ع�ي�ة حف�ة مر�ج هذ الص� ه�

. ال�ي�ة ال�ت

�ئ�ة المحل�ي�ة  �ي مح�توى ملا�ئم لل�ب
ا�ت المحل�ي�ة  م�ي �باللغ� ر المح�توى الر�ق �ير �إلى مىد �تو�ف �يش�

�ي�ة  �ة �إلى �إمكا�ن ا�ف ، �بال�إض� �ي�ة ا�ف �ق اح�ي�ة ال�ث ومىد ملاءم�هت م�ن ال�ن
�تمع المحل�ي �أو �بال�تعاو�ن معهم  اء الم�ج ل �أعض� �ب هج م�ن �ق ا� �ت �إ�ن

. ح�ي�ثما �أمك�ن

ا�ت  معو�ق
مول  ال�ش

م�ي الر�ق

دقمو الرعا�ي�ة لال�أهل/م� الط�ف

�تل�ف على  كل م�خ �ي�ة �ت�أ�ث�ير كل معو�ق �بش� احرص على دراس�ة ك�ي�ف
دق �يم�تل�ك  ال، � �يل الم�ث ال. على س�ب دقم�ي الرعا�ي�ة وال�أط�ف ال�أهل/م�

�ب  لهم �بس�ب ارك�هت مع ط�ف �ي مش� دق �ي�ترددو�ن �ف هم � ا، لك�ن ً ال�أهل ها��فًت
دام. كال�ي�ف السا�ت�خ �ة �ب�ت او�ف الم�تعل�ق الم�خ
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م�يع  ر لل�ج و�ف هل �ت�ت
�ي�ة الا�تصال  �إمكا�ن

ك�ة  �ب �يد �بش� ا�ب�ت وال�ج ال�ث
؟ هل �ي�تم  ر�ن�ت �ت �ن ال�إ

ر  ر�ن�ت ع�ب �ت �ن ال�إ الا�تصال �ب
ا�ي �أو  ك�ة الوا�ي �ف �ب �ش

ال�ث �أو  �يل ال�ث ك�ة ال�ج �ب �ش
�يل الرا�بع؟ ك�ة ال�ج �ب �ش

ر الكهر�باء  و�ف هل �ت�ت
طاع؟ �بدو�ن ا�ن�ق

الا�تصال 
ر�ن�ت �ت �ن �بال�إ

ك�ة الا�تصال  �ب �ش
اللاسلك�ي )الوا�ي 

) ا�ي �ف

/ ال�ث �يل ال�ث ك�ة ال�ج �ب �ش
)3G/4G( الرا�بع

ود�ة وعرض�  ال�ج
طا�ق ال�ن

�ي�ة المو�ثو�ق

الكهر�باء

ك�ة �أو  �ب ر الش� ظ�ح
ر�ن�ت �ت �ن �يود على ال�إ ال�ق

در�ة على �تحمل  ال�ق
ال�تكال�ي�ف

ا�نا�ت �ي �تكال�ي�ف ال�ب

�ث �تكال�ي�ف ال�ب

ك�ة الوا�ي  �ب �تكال�ي�ف �ش
ا�ي �ف

�ة هز� �تكال�ي�ف ال�أ�ج

/ حش��ن �تكال�ي�ف ال
الكهر�باء

/ راكا�ت �ت �تكال�ي�ف الا�ش
رى �يص ال�أ�خ را�خ ال�ت

در�ة على  ال�ق
الوصول  

�ة �تماع�ي المعا�ي�ير الا�ج

دنر�ي�ة � المعا�ي�ير ال�ج

�ة ال�إعا�ق

العمر

�ة على  روض� �يود الم�ف ال�ق
�ئ�ي�ن اللا�ج

�ي را�ف غ�ج ع ال� المو�ق

ط�ة  ا�ت المر�ت�ب الم�تطل�ب
�ة ال�تعر�ي�ف طا�ق �ب�ب

راغ� ا�ت �ف �أو�ق

ارك�ة  عادا�ت مش�
�ي�ة  ولو�ج ك�ن �ة ال�ت هز� ال�أ�ج

ال مع ال�أط�ف

الوع�ي

ا�ت  �ت�ج هم الم�ن �ف
دما�ت  وال�خ

والمعلوما�ت 
ر�ة  و�ف م�ي�ة الم�ت الر�ق

ا�ت الصل�ة ذ�

�يا  ولو�ج ك�ن �تصوّّر ال�ت
كوس�يل�ة لل�تعل�يم

ا�ب�ة  راء�ة والك�ت ال�ق
والمهارا�ت 

ا�ب�ة  راء�ة والك�ت ال�ق
والحسا�ب

م�ي�ة الدرا�ي�ة الر�ق

مس�توى الدرا�ي�ة 
م�ي�ة لىد  الر�ق

�ة  ار�ن ل �بالم�ق الط�ف
دقم�ي  مع ال�أهل/م�

الرعا�ي�ة

�ة وال�أم�ن  �ق ال�ث
م�يا�ن الر�ق

�ة �بحما�ي�ة معلوما�ت  �ق ال�ث
ص�ي�ة �خ ال�تعر�ي�ف الش�

ا�ب�ة الحكوم�ة و�ف م�ن ر�ق ال�خ

اطر  �أ�ن م�خ ال�تصوّّرا�ت �بش�
دام  �يا واس�ت�خ ولو�ج ك�ن ال�ت
ال ر�ن�ت على ال�أط�ف �ت �ن ال�إ

ال م�ن  سلام�ة و�أم�ن ال�أط�ف
اء  سد�ي�ة �أ�ث�ن اح�ي�ة ال�ج ال�ن

ا )�أ�ي  �ي ولو�ج ك�ن دام ال�ت اس�ت�خ
) �ة �تهد�يدا�ت السر�ق

مح�توى ملا�ئم 
�ئ�ة المحل�ي�ة �ي لل�ب

ا�ت  مح�توى �باللغ�
المحل�ي�ة

مح�توى ملا�ئم م�ن 
�ي�ة ا�ف �ق اح�ي�ة ال�ث ال�ن

�تم �تطو�يره م�ن 
م العمل  ل طا�ق �ب �ق

المحل�ي �أو �بال�تعاو�ن 
معه

�يود  �يراع�ي �ق
المح�توى المحل�ي

م�ي مول الر�ق ا�ت ال�ش �تحل�يل معو�ق

كّش�تلّ �تكال�ي�ف  هل �
�يا  ولو�ج ك�ن دام ال�ت اس�ت�خ

لًاً �تكال�ي�ف  )م�ث
ا�نا�ت �أو الا�تصال  �ي ال�ب

ا�ي  ك�ة الوا�ي �ف �ب �بش�
ا  ً �أو الكهر�باء( عا��قًئ

دامها  �يدح م�ن اس�ت�خ
اص  �خ ر ال�أ�ش �ب �أو �ي�ج
ا  ل�يص ه�ذ على �ت�ق

دام؟ السا�ت�خ

دقمو  هل ال�أهل/م�
ال على  الرعا�ي�ة وال�أط�ف

/ دما�ت درا�ي�ة �بال�خ
؟ اح�ة ا�ت الم�ت �ت�ج الم�ن

ر ال�أهل/ �ب هل �يع�ت
دقمو الرعا�ي�ة  م�

ا �أدا�ة  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
؟ �تعل�يم�ي�ة

هل �يمل�ك ال�أهل/
دقمو الرعا�ي�ة  م�

و�يا�ت  ال مس�ت وال�أط�ف
ا�ب�ة وحسا�ب  راء�ة وك�ت �ق

دام  �ي�ة لسا�ت�خ كا�ف
�يا؟ ولو�ج ك�ن ال�ت

هل �يمل�ك ال�أهل/
دقمو الرعا�ي�ة  م�

و�يا�ت  ال مس�ت وال�أط�ف
�ي�ة م�ن الدرا�ي�ة  كا�ف

دام  م�ي�ة لسا�ت�خ الر�ق
�ة والم�نصا�ت  هز� ال�أ�ج

ل؟ �ق كل مس�ت �بش�

رض� ال�أهل/ هل �ي�ف
دقمو الرعا�ي�ة  م�

دام  �يودًًا على اس�ت�خ �ق
ا  �ي ولو�ج ك�ن ال لل�ت ال�أط�ف
او�ف م�ن  �ب م�خ �بس�ب

ر�ة على  �ش�ت رار الم�ن ال�أض�
؟ ر�ن�ت �ت �ن ال�إ

دقمو  هل �يدح ال�أهل/م�
دام  الرعا�ي�ة م�ن اس�ت�خ
ا  �ي ولو�ج ك�ن الهم لل�ت �أط�ف

ط  او�ف �تر�ت�ب �ب م�خ �بس�ب
ل  �بسلام�ة و�أم�ن الط�ف
؟ سد�ي�ة اح�ي�ة ال�ج م�ن ال�ن

ر المح�توى  �ب هل �يُعُ�ت
دج�يد  ا�ئم وال� ال�تعل�يم�ي ال�ق

اح�ي�ة  ًا م�ن ال�ن ا�بًس م�ن
رًفاً  و� �ي�ة وم�ت ا�ف �ق ال�ث

، �بما  ا�ت المحل�ي�ة �باللغ�
؟ ل�يا�ت ا�ت ال�أ�ق �يها لغ� �ف

ر المح�توى  �ب هل �يُعُ�ت
دج�يد  ا�ئم وال� ال�تعل�يم�ي ال�ق

�ير  دًًا وملا�مًًئا و�ي�ث �ي م�ف
؟ دم�ي�ن اه�تمام المس�ت�خ

هل �يم�تل�ك ال�أهل/
�ة  هز� دقمو الرعا�ي�ة �أ�ج م�

�يد�يو؟  �ة ال�ف ز� ود�ة �بم�ي مز�

ا�ت  هل م�ن معو�ق
ع ال�أهل/ �تماع�ي�ة �تم�ن ا�ج

دقم�ي الرعا�ي�ة و/�أو  م�
ال م�ن الوصول  ال�أط�ف

�يا؟ ولو�ج ك�ن �إلى ال�ت

دقمو  هل �يم�يل ال�أهل/م�
ارك�ة  الرعا�ي�ة �إلى مش�
هم المحمول�ة  هوا�ت�ف
رى مع  �ة �أ�خ هز� �أو �أ�ج

ال؟ ال�أط�ف

. �ة �ي�ة المس�تهد�ف ر�يح�ة السكا�ن �ة �إلى الش� س�ب ر �بال�ن ا�ت ال�ت�ي �تطرح ال�دحت�يا�ت ال�أك�ب م �ب�دحت�يد المعو�ق ص�يل، و�ق م�ي �بال�ت�ف مول الر�ق ا�ت الش� �نا�ش�ق كل معو�ق م�ن معو�ق

ا �أم لا. ً ا كا�ن معو�قً �ة ما �إذ� ش�ق ا� �ة �بعد م�ن اس�ب �ة الم�ن ا�ن �ي ال�خ ار�ة �ف ع �إ�ش ض�

: �يه�ي�ة �أس�ئل�ة �تو�ج

حف�ة  ا�نا�ت )الص� �ي �ظ ال�ب اص�ة �بح�ف �ة العمل ال�خ ع ور�ق را�ج
ا�ت  �ي�ف معو�ق �ي�ة �تص�ن �أ�ن ك�ي�ف اد �بها �بش� 3 و4( للاس�تر�ش

�ي س�يا�ق عمل�ك.  م�ي �ف مول الر�ق الش�
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م�ي  مول الر�ق رص ال�ش �ف
دق  ال � دقمو الرعا�ي�ة وال�أط�ف . وم�ن المح�تمل �أ�ن �يكو�ن ال�أهل/م� �ي�ة ولو�ج ك�ن رام�ج ال�ت ها لدعم �تطو�ير ال�ب اد�ة م�ن �ف �ي الس�يا�ق المدحد، وال�ت�ي �يمك�ن السا�ت �ي�يم ال�تطورا�ت ال�ت�ي دح�ث�ت �ف �ق �ت م �ب ، �ق هذ المرحل�ة �ي ه� �ف

�ي�ة  ر�يح�ة السكا�ن �ي س�تع�تمهد الش� �ي ال�ذ ولو�ج ك�ن �ي �تصم�يم الحل )الحلول( ال�ت سها �ف ه�ج �ن�ف هذ ال�ن رور�ي دم�ج ه� ح م�ن الض� دق �يص�ب . و� �ة طو�ة السا�ب�ق �ي ال�خ ا�ت ال�ت�ي �تم �دحت�يدها �ف ل�ب على المعو�ق غ�ت ا لل� ً دجوا طر�قً و�
�ة على �نطا�ق واسع.  المس�تهد�ف

رص�ة �أم لا. ا كا�ن�ت �ف �ة ما �إذ� ش�ق ا� �ة �بعد م�ن اس�ب �ة الم�ن ا�ن �ي ال�خ ار�ة �ف ع �إ�ش ض�

�ة  اس�ب �تمع�ي�ة الم�ن المساحا�ت المج�
ال لل�أط�ف

 ) اعا�ت ، مدارس، �ق �ي�ة �تمع�ي�ة )�أماك�ن د�ي�ن مساحا�ت م�ج
دامها ال اس�ت�خ دقم�ي الرعا�ي�ة وال�أط�ف �يمك�ن لل�أهل/م�

هذ المساحا�ت  �ي ه� ر�ن�ت �ف �ت �ن ك�ة ال�إ �ب اذ� �إلى �ش �ف اط ال�ن �ن�ق
ال  دقم�ي الرعا�ي�ة وال�أط�ف �تمع�ي�ة ال�ت�ي �يمك�ن لل�أهل/م� الم�ج

الوصول �إل�يها

دم�ي الرعا�ي�ة  دام لل�أهل/م�ق حلول الاس�تخ�
ال  وال�أط�ف

لهم �ب دم�ة م�ن �ق ال �أو المس�ت�خ �ة الم�خصص�ة لل�أط�ف هز� ال�أ�ج

دم�ة م�ن  ال �أو المس�ت�خ م�نصا�ت الو�ي�ب الم�خصص�ة لل�أط�ف
لهم �ب �ق

دم�ة م�ن  ال �أو المس�ت�خ �يد�يو الم�خصص�ة لل�أط�ف اطع ال�ف م�ق
لهم �ب �ق

ركاء الحال�يو�ن ار�يع وال�ش دما�ت والم�ش الخ�

دما�ت  مل �خ ، �بما �يش� ركاء الحال�يو�ن ار�يع والش� دما�ت والمش� ال�خ
دقم�ي  ل�ك( ال�ت�ي �تس�تهد�ف ال�أهل/م� �ق ذ� ط�ب �يما�ت )ح�ي�ثما �ي�ن الم�خ

ال الرعا�ي�ة وال�أط�ف

وا�ت راوح �أعمارهم �ب�ي�ن 3 و8 س�ن �ي�ن �ت�ت ال ال�ذ عل�يم لل�أط�ف �ير ال�ت �تو�ف

دقم�ي الرعا�ي�ة  دما�ت الحكوم�ي�ة ال�ت�ي �تس�تهد�ف ال�أهل/م� ال�خ
ال وال�أط�ف

ركاء الحال�يو�ن الش�

�ي�ة �أو مدارس �أو مساحا�ت  هل م�ن �أماك�ن د�ي�ن
دقمو الرعا�ي�ة  �يها ال�أهل/م� �تمع �ف رى �ي�ج �تمع�ي�ة �أ�خ م�ج

ال؟ و/�أو ال�أط�ف

ر�ن�ت  �ت �ن دما�ت ال�إ �يها �خ ر �ف و�ف ودها، هل �ت�ت �ي حال و�ج �ف
؟ �ي�ة ولو�ج ك�ن �ة ال�ت هز� �يو�ن و/�أو ال�أ�ج ز�ف ل� �أو ال�ت

دقمو الرعا�ي�ة  دمها ال�أهل/م� �ة ال�ت�ي �يس�ت�خ هز� ما ه�ي ال�أ�ج
�يو�تر،  �ة الكوم�ب هز� ، و�أ�ج �يو�ن ز�ف ل� لًاً ال�ت ال �أساسًًا؟ )م�ث وال�أط�ف

) والهوا�ت�ف المحمول�ة

لًاً  ؟ )م�ث �ة دم�ة والمو�ثو�ق ما ه�ي م�نصا�ت الو�ي�ب المس�ت�خ
) و�ك و�يو�ت�يو�ب ووا�تسا�ب ا�يس�ب �ف

�يد�يو  اطع ال�ف هم الوصول �إلى م�ق ك�ي�ف �يمك�ن
دام  ر، �أو �باس�ت�خ ا�ش �ث الم�ب ر ال�ب لًاً ع�ب اهد�تها؟ )م�ث ومش�
)SD اكر�ة ا�ت ال�ذ ل �تسلسل�ي عام )USB(، �أو �بطا�ق ا�ق �ن

ا  �ي ولو�ج ك�ن ا�ئم�ة على ال�ت دما�ت ال�ق ار�يع �أو ال�خ ما ه�ي المش�
�ي س�يا�ق عمل�ك وال�ت�ي �تس�تهد�ف ال�أهل/ �ة �أساسًًا �ف �ق المط�ب

ال؟ دقم�ي الرعا�ي�ة وال�أط�ف م�

�ي�ن  ال ال�ذ دما�ت �تعل�يم�ي�ة حال�ي�ة �تس�تهد�ف ال�أط�ف هل م�ن �خ
ها؟  اد�ة م�ن �ف وا�ت �يمك�ن السا�ت راوح �أعمارهم �ب�ي�ن 3 و8 س�ن �ت�ت

رص�ة الوصول  �يح �ف ا�ئم�ة �ت�ت دما�ت حكوم�ي�ة �ق هل م�ن �برام�ج و�خ
ال؟ دقم�ي الرعا�ي�ة وال�أط�ف �إلى ال�أهل/م�

سه؟ م�ن الس�يا�ق �ن�ف م�ة �تعمل ض� ظ�ن راك�ة مع م� هل �أ�برم�ت �ش

�يه�ي�ة �أس�ئل�ة �تو�ج

حف�ة 5(  ا�نا�ت )الص� �ي �ظ ال�ب اص�ة �بح�ف �ة العمل ال�خ ع�ة ور�ق ىج مرا�ج �ير�
�ي س�يا�ق عمل�ك. اح�ة �ف م�ي الم�ت مول الر�ق رص الش� ل�دتو�ي�ن �ف
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�ج�ي  ولو �يار الحل )الحلول( ال�تك�ن �ت اخ�
المح�تمل
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�ة �ي ولوج� هم الحلول ال�تك�ن �ف
 . �ي�ة ولو�ج ك�ن �تل�ف �أ�نواع الحلول ال�ت هم م�خ ع�ي�ة و�تساعد�ك على �ف حف�ة مر�ج هذ الص� ه�

ل�يد�ي�ة �ق ر�ن�ت ال�ت �ت �ن ك�ة ال�إ �ب �ش
ا�ئم�ة �إلى المح�توى  اذ� ال�ق �ف اط ال�ن �ن�ق

دام  ر�ن�ت �باس�ت�خ �ت �ن ر ال�إ ر ع�ب و�ف الم�ت
�تمع�ي�ة ص�ي�ة �أو م�ج �خ �ة �ش هز� �أ�ج

• ر�ن�ت 	 �ت �ن ك�ة ال�إ �ب : ��ش المعدا�ت
وال  ا�نا�ت ال�ج �ي ر �ب ل�يد�ي�ة )ع�ب �ق ال�ت

طا�ق  ا�ي �أو ال�ن ك�ة الوا�ي �ف �ب �أو �ش
�ة  هز� ر�ة على ال�أ�ج و�ف ( الم�ت العر�ي�ض

ود�ة المو�ج

• ر م�نصا�ت م�ثل 	 د�يم المح�توى: �ع�ب �ت�ق
و�ك ووا�تسا�ب �أو  ا�يس�ب �يو�ت�يو�ب و�ف
ر�ن�ت �ت �ن صا�ت لل�تعل�يم على ال�إ ر م�ن ع�ب

• :� �ي�تطل�ب 	 ر�ن�ت �ت �ن الا�تصال �بال�إ
�يار  ر�ن�ت وال�ت �ت �ن ك�ة ال�إ �ب الوصول �إلى �ش

دام  ا�ئ�ي لل�تمكّ�ن م�ن اس�ت�خ الكهر�ب
هاز� ال�ج

�ة  �ق �ة المس�ب هز� ال�أج�
ال�تحم�يل

�ة �تم �حتم�يل المح�توى  هز� �أ�ج
ا ل�ي�تمك�ن  ً �قً عل�يها مس�ب

دم م�ن الوصول �إل�يه  المس�ت�خ
ك�ة  �ب م�ن دو�ن الا�تصال �بش�

ر�ن�ت �ت �ن ال�إ

• �ة �تم �حتم�يل 	 هز� : ��أ�ج المعدا�ت
ا ً �ق المح�توى عل�يها مس�ب

• د�يم المح�توى: �مح�توى �تم 	 �ت�ق
ادر  هاز� �ق ا �أو �ج ً �ق �حتم�يله مس�ب
صا�ت  على الوصول �إلى م�ن

ر�ن�ت �ت �ن ال�إ �ير م�تصل�ة �ب غ�

• :� لا 	 ر�ن�ت �ت �ن الا�تصال �بال�إ
ك�ة  �ب �ي�تطل�ب الا�تصال �بش�

�ة �إلى �ت�يار  ر�ن�ت �بل �بحا�ج �ت �ن ال�إ
هاز� دام ال�ج ا�ئ�ي لسا�ت�خ كهر�ب

�حتم�يل المح�توى ال�تعل�يم�ي 
على حواس�ي�ب محمول�ة مملوك�ة 

�يعها على المراكز�  ا، و�توز� ً �قً مس�ب
دمها ال�أهل  �تمع�ي�ة ل�يس�ت�خ الم�ج

. �ي المركز� الهم �ف و�أط�ف

ر�ن�ت �ت �ن ا�ذ �إلى ال�إ �ف ط�ة ال�ن �ن�ق
�يح الوصول  ا �ت�ت �أ�ة دح�ي�ثًً ش�ن اذ� مُُ� اط �ن�ف �ن�ق
دام  ر�ن�ت �باس�ت�خ �ت �ن ر ال�إ �إلى المح�توى ع�ب

ود�ة �ة مو�ج هز� �أ�ج

• لو�ي�ة محمول�ة �أو 	 : ��أ�برا�ج �خ المعدا�ت
لاً ع�ن  ض�ف � ، اع�ي�ة مار الص�ن ال�أ�ق ا�تصالا�ت �ب

�ة مصادر طا�ق

• ر م�نصا�ت م�ثل 	 د�يم المح�توى: �ع�ب �ت�ق
ر  و�ك ووا�تسا�ب �أو ع�ب ا�يس�ب �يو�ت�يو�ب و�ف

ر�ن�ت �ت �ن صا�ت لل�تعل�يم على ال�إ م�ن

• :� �ي�تطل�ب �أ�برا�ج 	 ر�ن�ت �ت �ن الا�تصال �بال�إ
مار  ال�أ�ق لو�ي�ة محمول�ة �أو ا�تصالا�ت �ب �خ

لاً ع�ن �ت�يار كهر�با�ئ�ي ض�ف � ، اع�ي�ة الص�ن

ر  ر�ن�ت ع�ب �ت �ن ال�إ �إ�تاح�ة الا�تصال �ب
�ي المركز�  اع�ي�ة �ف مار الص�ن ال�أ�ق

ال م�ن  �تمع�ي ل�تمك�ي�ن ال�أط�ف الم�ج
عل�يم�ي�ة  الوصول �إلى المواد ال�ت

�تهم  هز� دام �أ�ج ر�ن�ت �باس�ت�خ �ت �ن ر ال�إ ع�ب
�ة اللوح�ي�ة  هز� اص�ة �أو ال�أ�ج ال�خ

. �ي المركز� ود�ة �ف المو�ج

ادم المحل�ي الخ�
ادم محل�ي  �ير مح�توى على �خ �تو�ف
ا�ئم�ة الا�تصال  �ة ال�ق هز� �يمك�ن لل�أ�ج

ر�ن�ت �ت ك�ة �إ�ن �ب �به م�ن دو�ن �ش

• ر�ة 	 وادم مصغ� : ��خ المعدا�ت
لاً  ض�ف � Raspberry Pi م�ثل

�ة ع�ن مصادر الطا�ق

• ادم محل�ي 	 د�يم المح�توى: ��خ �ت�ق
م�ن مح�توى مدحودًا �ي�ض�ت

• :� �ي�تطل�ب 	 ر�ن�ت �ت �ن الا�تصال �بال�إ
�إ�تمام ال�إعدادا�ت ال�أول�ي�ة 

، ولك�ن  ر�ن�ت �ت �ن ال�إ الا�تصال �ب
رور�ة  كل ض� ا لا �يش� ه�ذ

�يهم  ، ح�ي�ث �يك�ف دم�ي�ن للمس�ت�خ
. ا�ئ�ي ر �ت�يار كهر�ب �تو�ف

�يد�يو  اطع �ف سؤ�س�ة ما م�ق �ترسل م
دقم�ي  �تعل�يم�ي�ة �إلى ال�أهل وم�
ر روا�بط  لال �ش�ن ، م�ن �خ الرعا�ي�ة

�ي�ق  ر �تط�ب ع �يو�ت�يو�ب ع�ب �إلى مو�ق
و�ك. و�يمك�ن  ا�يس�ب وا�تسا�ب �أو �ف

هذ  �ي�ن الوصول �إلى ه� الغ� لل�ب
�تهم  هز� دام �أ�ج ا�ت �باس�ت�خ �ي�ق ال�تط�ب

. ص�ي�ة �خ الش�

ار�ي�ة  �ب ك�ة الاع�ت �ب ال�ش
)Sneakernet(

لًاً  �ي�ن المحمول�ة - م�ث ز� �خ وسا�طئ ال�ت
راص USB - ال�ت�ي  محركا�ت �أو �أ�ق

�ة  هز� دم على ال�أ�ج �يعها ل�تُُس�ت�خ �ي�تم �توز�
ص�ي�ة �خ الش�

• �ي�ن محمول�ة 	 ز� : �وسا�طئ �ت�خ المعدا�ت
 ،USB راص م�ثل محركا�ت �أو �أ�ق

�ة  هز� �تع�تمد على الوصول �إلى ال�أ�ج
ود�ة المو�ج

• د�يم المح�توى: �مح�توى �ي�تم �حتم�يله 	 �ت�ق
ر�ن�ت على  �ت �ن ال�إ م�ن دو�ن الا�تصال �ب

ود�ة �تمع�ي�ة مو�ج ص�ي�ة �أو م�ج �خ �ة �ش هز� �أ�ج

• :� لا �ي�تطل�ب 	 ر�ن�ت �ت �ن الا�تصال �بال�إ
�ة  ر�ن�ت �بل �بحا�ج �ت �ن ك�ة ال�إ �ب الا�تصال �بش�

هاز� دام ال�ج ا�ئ�ي لسا�ت�خ �إلى �ت�يار كهر�ب

�حتم�يل المح�توى ال�تعل�يم�ي 
�ي�ق ها�ت�ف محمول  على �تط�ب
ام �أ�دنرو�يد. و�ي�تم  ظ�ن �يعمل �ب�

هاز� عرض�  وصل الها�ت�ف �إلى �ج
�يد�يو  اطع ال�ف �يل م�ق غ�ش�ت Pico ل�

�ي مركز�  ال �ف اهدها ال�أط�ف ل�يش�
. ه�ة لسا�ت مو�ج لال �ج �تمع�ي �خ م�ج

: ل�ة �أم�ث

�حتم�يل المح�توى ال�تعل�يم�ي على 
 Raspberry ر م�ن �نوع ادم مصغ� �خ

�تمع�ي  �ي مركز� م�ج ه �ف �ب Pi و�ترك�ي
ل�ي�تمك�ن ال�أهل م�ن الوصول �إلى 
هم  �يله على هوا�ت�ف ز�ن المح�توى و�ت�

لال الا�تصال  المحمول�ة م�ن �خ
ا�ي المحل�ي�ة ال�ت�ي  ك�ة الوا�ي �ف �ب �بش�

ادم. ط �بها ال�خ �ير�ت�ب

ر�ن�ت �ت ك�ة �إ�ن �ب ر �ش ا�ئم�ةعدم �تو�ف ر�ن�ت ال�ق �ت �ن ك�ة ال�إ �ب دام �ش اس�تخ� ر�ن�ت �ت �ن ك�ة ال�إ �ب �ئ�ة الا�تصال �ب�ش �ته�ي
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اس�ب  �ج�ي الم�ن ولو �ة الس�يا�ق مع الحل )الحلول( ال�تك�ن مطا�ب�ق
�يرًاً )�باللو�ن ال�أحمر( �أو �يطرح ��يًدحتاً  ا كا�ن المعو�ق �يطرح ��يًدحتاً ك�ب �ق ل�دحت�يد ما �إذ� ا�نا�ت ال�حت�ق دم �خ م�ن س�يا�ق عمل�ك؟ اس�ت�خ م�ي ض� مول الر�ق ا�ت الش� ه�ة معو�ق �ة لموا�ج اس�ب �ي�ة ال�ت�ي �تراها م�ن ولو�ج ك�ن ما ه�ي الحلول ال�ت

! موعا�ت �تل�ف الم�ج دق �يكو�ن الوس�يل�ة ال�أ�نس�ب للوصول �إلى م�خ �ي�ن � ر م�ن حل، �بما �أ�ن اع�تماد �نه�ج ه�ج ار �أك�ث �ت �ك �أ�ن �ت�خ (. و�يمك�ن ر( �أو )لا �يطرح �أ�ي �دحت�يا�ت لًدتاً )�باللو�ن ال�أص�ف مع�

الا�تصال 
ر�ن�ت �ت �ن ال�إ �ب

دقر�ة على  ال�
كال�ي�ف �حتمل ال�ت

دقر�ة على  ال�
الوصول

الوع�ي

ا�ب�ة  راء�ة والك�ت ال�ق
والمهارا�ت

�ة وال�أم�ن  �ق ال�ث
م�يا�ن الر�ق

ار�ي�ة  �ب ك�ة الاع�ت �ب ال�ش
)Sneakernet(

ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ا كا�ن الا�تصال �ب �إذ�
�ق مع  را�ف دًًجا و�ي�ت ا � ً ع�ي�فً ض�

�ة  �ق �ير م�ن ا�نعدام ال�ث مس�توى ك�ب
ك�ة  �ب �يح الش� ا، �ت�ت �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ب

ار�ي�ة الوصول �إلى مح�توى  �ب الاع�ت
�ة �إلى  مع�ي�ن م�ن دو�ن الحا�ج

ر�ن�ت وال�تعرض�  �ت �ن ال�إ الا�تصال �ب
طر الوصول �إلى مح�توى  ل�خ

ر�ن�ت الكامل. �ت �ن ال�إ

�ة  �ق �ة المس�ب هز� ال�أج�
ال�تحم�يل

ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ا كا�ن الا�تصال �ب �إذ�
ز�ج  �ق مع ع� را�ف ا و�ي�ت ً ع�ي�فً ض�

 ، �ة هز� راء �أ�ج اص ع�ن �ش �خ ال�أ�ش
�ة  �ق �ة المس�ب هز� �يح ال�أ�ج �ت�ت

ال�حتم�يل الوصول �إلى مح�توى 
�ة �إلى  مع�ي�ن م�ن دو�ن الحا�ج

. هاز� لا�ك �ج ام�ت

ا�ذ  �ف ط�ة ال�ن �ن�ق
ر�ن�ت �ت �ن �إلى ال�إ

ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ا كا�ن الا�تصال �ب �إذ�
ا �أو معدومًًا لك�ن  ً �فً ع�ي ض�

اص �يملكو�ن الدرا�ي�ة  �خ ال�أ�ش
�ي�ة  �ة الكا�ف �ق م�ي�ة وال�ث الر�ق

�ير  دق �يكو�ن �تو�ف � ، ر�ن�ت �ت �ن ال�إ �ب
ل.  ض�ف اذ� الحل ال�أ� ط�ة �ن�ف �ن�ق

ادم المحل�ي الخ�

ا  ً �فً ع�ي ر�ن�ت ض� �ت �ن ال�إ ا كا�ن الا�تصال �ب �إذ�
�ير  �ق مع مس�توى ك�ب را�ف دًًجا و�ي�ت �
�يا،  ولو�ج ك�ن ال�ت �ة �ب �ق م�ن ا�نعدام ال�ث

ادم المحل�ي الوصول �إلى  �يح ال�خ �ي�ت
�ة  مح�توى مع�ي�ن م�ن دو�ن الحا�ج

ر�ن�ت وال�تعرض�  �ت �ن ال�إ �إلى الا�تصال �ب
طر الوصول �إلى مح�توى  ل�خ

ر�ن�ت الكامل. �ت �ن ال�إ

ا�ت  كل�ت معو�ق �ي حال �ش �ف
اً، عل�ي�ك  �زًج م�ي حا� مول الر�ق الش�
�تل�ف لا �يعوّّل  اع�تماد �نه�ج م�خ

لًاً مح�توى  �يا )م�ث ولو�ج ك�ن على ال�ت
وع( صو�ت�ي �أو مط�ب

�ة  عدم الاس�تعا�ن
�يا ولوج� �بال�تك�ن

س�يا�ق عمل�ك

�يار  �ت �ة وا�خ ش�ق ا� حف�ة 6( لم�ن ا�نا�ت )الص� �ي �ظ ال�ب اص�ة �بح�ف �ة العمل ال�خ ع�ة ور�ق ىج مرا�ج  �ير�
رص  م�ي وال�ف مول الر�ق ا�ت الش� اس�ب مع معو�ق �ن �ي �ي�ت �ي ال�ذ ولو�ج ك�ن الحل )الحلول( ال�ت

م�ن س�يا�ق عمل�ك. اح�ة ض� الم�ت

ر�ن�ت  �ت �ن ك�ة ال�إ �ب �ش
ل�يد�ي�ة �ق ال�ت

ك�ة  �ب ا كا�ن الا�تصال �بش� �إذ�
دًًا و�يمل�ك  �ي ر�ن�ت �ج �ت �ن ال�إ

�ي�ة الوصول  اص �إمكا�ن �خ ال�أ�ش
م�ة  �إل�يها والمهارا�ت اللاز�
�ة  دامها، لك�ن �تكل�ف لسا�ت�خ
، �يمك�ن  �ة ا�نا�ت �باهظ� �ي ال�ب

ر�ن�ت  �ت �ن ك�ة ال�إ �ب دام �ش اس�ت�خ
روع  ل�يد�ي�ة �إ�ن كا�ن المش� �ق ال�ت

ر  ا�نا�ت �أو �يو�ف �ي �يدعم �تكال�ي�ف ال�ب
�يًنًا. ا� مح�توى م�ج
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�يار الوس�يل�ة )الوسا�ئل(  �ت اخ�
د�يم المح�توى �ق �ة ل�ت اس�ب الم�ن
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د�يم المح�توى هم وسا�ئل �ت�ق �ف
ار�ة »الوصول  دم �إلى المح�توى، �أما ع�ب �ة وصول المس�ت�خ دام« �إلى طر�ي�ق ار�ة »السا�ت�خ �ير ع�ب �ي س�يا�ق عمل�ك. و�ش�ت ها �ف �ي�ق �ي�ة �تط�ب دق�يم المح�توى وك�ي�ف هم �أ�نواع وسا�ئل �ت� ع�ي�ة و�تساعد�ك على �ف حف�ة مر�ج هذ الص� ه�
�ي�ة  ر�يح�ة السكا�ن �ي�ة الوصول �إلى الش� دق�يم المح�توى �بغ� � دام وسا�ئل م�تعدد�ة ل�ت ، س�ي�تع�ي�ن عل�ي�ك اس�ت�خ ا�ت م ال�أو�ق �ي معظ� دم للوصول �إلى المح�توى. و�ف �ي �يس�تعمله المس�ت�خ هاز� ال�ذ �ير �إلى ال�ج �ش�ت « �ف هاز� �إلى ال�ج

. �ة المس�تهد�ف

ماع�ي الوصول الج�
ر  �ب . و�يُعُ�ت ماع�ي م�ن �إطار �ج م�ي�ة وض� ر وسا�ئل ر�ق دق�يم المح�توى ع�ب �ي�تم �ت�

 . ال�ي�ة �ي الحالا�ت ال�ت ًا �ف ا�بًس ماع�ي م�ن دام ال�ج السا�ت�خ

• �ي�ن 	 ا�ئم�ة �أو ال�ذ �ئا�ت ال�ق �ي �ي ال�ب د�ي�ن �ف وا�ج �ة �بالم�يسر�ي�ن الم�ت عا�ن �ت�تم السا�ت
روع رهم المش� �يو�ف

• لاً 	 ال )م�ث دمها ال�أط�ف �تمع�ي�ة �يمك�ن �أ�ن �يس�ت�خ ر مساحا�ت م�ج �ت�تو�ف
) �ي�ة �تمع�ي�ة �أو ال�أماك�ن الد�ي�ن اعا�ت الم�ج المدارس �أو ال�ق

• ل	 ز�ن �ي الم� ال �ف �ة مع ال�أط�ف هز� ارك�ة ال�أ�ج اض� مس�توى مش� �ف ا�ن�خ

• راض� �تعل�يم�ي�ة 	 �ة ل�أغ� هز� دام ال�أ�ج �ي�ة اس�ت�خ دقم�ي الرعا�ي�ة �بك�ي�ف عدم �إلمام م�
كر�ة  هم لل�ف ض�ف و/�أو ر�

رد�ي دام ال�ف الاس�تخ�
هن الوصول �إل�يها  م�ي�ة �يمك� ر وسا�ئل ر�ق رد مدحد ع�ب �ير المح�توى �إلى �ف �ي�تم �تو�ف

ارًاً  �ي رد�ي �خ دام ال�ف ر السا�ت�خ �ب اص. و�يُعُ�ت هاز� �خ دام �ج ل �باس�ت�خ �ق كل مس�ت �بش�
 . ال�ي�ة �ي الحالا�ت ال�ت ًا �ف ا�بًس م�ن

• ارك�هت مع 	 دامه ومش� هاز� واس�ت�خ اع مس�توى الوصول �إلى ال�ج ار�ت�ف
دامها للوصول �إلى  �ة �يمك�ن اس�ت�خ هز� روع ل�أ�ج �ير المش� ال و/�أو �تو�ف ال�أط�ف

المح�توى.

• ال 	 ر�ة و/�أو عدم ار�ت�ياد ال�أط�ف و�ف �تمع�ي�ة الم�ت مدحود�ي�ة المساحا�ت الم�ج
م �ظ�ت كل م�ن للمدرس�ة �بش�

• �يًا م�ن الدرا�ي�ة 	 دقم�ي الرعا�ي�ة مس�توى كا�ف ال و/�أو ال�أهل/م� لا�ك ال�أط�ف ام�ت
م�ي حف المح�توى الر�ق م�ي�ة ل�تص� الر�ق

• م�ي 	 �ة والمح�توى الر�ق هز� دام ال�أ�ج �ي�ة اس�ت�خ دقم�ي الرعا�ي�ة �بك�ي�ف �إلمام م�
كر�ة لهم لل�ف �ب راض� �تعل�يم�ي�ة و/�أو �ت�ق ل�أغ�

�ترك�ة ا�ت الم�ش ا�ش ال�ش
، م�ثل  رك�ة �ت ا�ت مش� ا�ش ال �ش دقمو الرعا�ي�ة وال�أط�ف دم ال�أهل/م� �يس�ت�خ
 . �تمع�ي�ة �ي المساح�ة الم�ج ، للوصول �إلى المح�توى �ف �ة العرض� هز� �أ�ج

 . لس�ة م�يسّّر�ة ًا ما �تكو�ن ال�ج ال�بً وغ�

ا�ت  �ق م�تطل�ب ط�ب دنما �ت�ن �يار ال�أ�نس�ب ع� رك�ة ال�خ �ت ا�ت المش� ا�ش ر الش� �ب �تُعُ�ت
. ماع�ي دام ال�ج السا�ت�خ

روع رها الم�ش �ة ال�ت�ي �يو�ف هز� ال�أج�
روع  ره لهم المش� اً �يو�ف ها�زً ال �ج دقمو الرعا�ي�ة وال�أط�ف دم ال�أهل/م� �يس�ت�خ
ل،  ز�ن �ي الم� هاز� �ف دام ال�ج للوصول �إلى المح�توى. وم�ن الممك�ن اس�ت�خ
�ي ح�ي�ث �ي�تم  ع مركز� �ي مو�ق دامه �ف ل�ب ال�أح�يا�ن �ي�تم اس�ت�خ �ي �أغ� لك�ن �ف

 . �ة هز� �ظ ال�أ�ج ح�ف

• دنما 	 �يار ال�أ�نس�ب ع� روع ال�خ رها المش� �ة ال�ت�ي �يو�ف هز� ر ال�أ�ج �ب �تعُ�ت
روع  �ي�ة المش� ا�ن ز� ، و�تسمح م�ي رد�ي دام ال�ف ا�ت السا�ت�خ �ق م�تطل�ب ط�ب �ت�ن

دامها للوصول �إلى المح�توى  �ة ال�ت�ي �يمك�ن اس�ت�خ هز� �ير ال�أ�ج و�ف �ب�ت
ها. �ت ا�ن ها وص�ي ظ�ف وح�

�ة خ�ص�ي �ة ال�ش هز� ال�أج�
اص�ة للوصول  �تهم ال�خ هز� ال �أ�ج دقمو الرعا�ي�ة وال�أط�ف دم ال�أهل/م� �يس�ت�خ

�إلى المح�توى. 

• �ق 	 ط�ب دنما �ت�ن �يار ال�أ�نس�ب ع� ص�ي�ة ال�خ �خ �ة الش� هز� ر ال�أ�ج �ب �تعُ�ت
ل�ك. روع �ب�ذ �ي�ة المش� ا�ن ز� رد�ي و�تسمح م�ي دام ال�ف ا�ت السا�ت�خ م�تطل�ب
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ا�ت  �ي�ق دم �تط�ب �ك �أ�ن �تس�ت�خ ، �يمك�ن ر�ن�ت �ت �ن اذ� �إلى ال�إ �ف ط�ة ال�ن ل�يد�ي�ة و�ن�ق �ق ر�ن�ت ال�ت �ت �ن ك�ة ال�إ �ب �ة �إلى �ش س�ب �بال�ن
ع�ة  ىج مرا�ج . �ير� دم�ي�ن �تماع�ي ل�إ�يصال المح�توى �إلى المس�ت�خ المراسل�ة ووسا�ئل ال�تواصل الا�ج

. هذ الم�نصا�ت دام ه� ارا�ت الر�ئ�يس�ي�ة لسا�ت�خ �ب حف�ة 25 للاطلاع على الاع�ت �ي الص� الملح�ق 1 �ف 15



د�يم المح�توى  �ق �ة ل�ت اس�ب �يار الوس�يل�ة )الوسا�ئل( الم�ن �ت اخ�
 ! �ي�ن ار عد�ة حلول لاع�تماد �نه�ج ه�ج �ب �ت �إمكا�ن�ك ا�خ سََن �أ�هن �ب اس�ب مع س�يا�ق عمل�ك و�تكمّّل الحلول ال�ت�ي اع�تمد�تها. لا �ت� �ن �ي�ق ال�ت�ي �ت�ت ر وس�يل�ة )وسا�ئل( ال�تط�ب �ت ، ا�خ �ي�ة ولو�ج ك�ن ا�ئم�ة الحلول ال�ت لص�ت �ق �بعدما �ق

)Sneakernet( ار�ي�ة �ب ك�ة الاع�ت �ب ال�ش

�ة  هز� ر �أج� ل ع�ب دام مس�ت�ق اس�تخ�
روع  ع المش� : �يوز� خ�ص�ي�ة �ش

دقم�ي الرعا�ي�ة  على ال�أهل/م�
�ي�ن محمول�ة  ز� الهم وسا�طئ �ت�خ و�أط�ف

 )SD اكر�ة ا�ت ذ� �ة USB �أو �بطا�ق هز� )�أ�ج
هم  �يد�يو �يمك�ن اطع �ف م�ن م�ق �ت�ض�ت

�ي  اص�ة �ف �تهم ال�خ هز� اهد�تها على �أ�ج مش�
 . �أ�ي مكا�ن

لال  ماع�ي م�ن خ� دام ج� اس�تخ�
روع  ود المش� : �يز� �ترك�ة ا�ت الم�ش ا�ش ال�ش

ر  الم�يسر�ي�ن �بالمح�توى ع�ب
�ي�ن  ز� �خ �ة محمول�ة ل�ت هز� �أ�ج

�يل  غ�ش�ت الوسا�طئ ك�ي �ي�تم �
ا�ت  ا�ش المح�توى على الش�

 ) هاز� عرض� �يو�ن �أو �ج ز�ف لًاً �تل� )م�ث
. �تمع�ي�ة �ي المساحا�ت الم�ج ود�ة �ف المو�ج

�ة ال�تحم�يل �ق �ة المس�ب هز� ال�أج�

ر  ل ع�ب دام مس�ت�ق اس�تخ�
روع :  رها الم�ش �ة �يو�ف هز� �أج�

�ة  هز� روع �أ�ج ع المش� �يوز�
�يد�يو على  اطع �ف ا �بم�ق ً �قً محمل�ة مس�ب

الهم  دقم�ي الرعا�ي�ة و�أط�ف ال�أهل/م�
 . �ي �أ�ي مكا�ن دامها �ف وموا �باس�ت�خ ل�ي�ق

رها  �ة �يو�ف هز� ر �أج� ماع�ي ع�ب دام ج� اس�تخ�
ود روع:   �يز�  الم�ش

روع المساحا�ت  المش�
�ة محمل�ة  هز� �أ�ج �تمع�ي�ة �ب الم�ج

�يد�يو  اطع �ف ا �بم�ق ً �قً مس�ب
هذ المساحا�ت �بح�ي�ث  �ي ه� �نها �ف ز� و�ي�خ
دم�ي�ن اس�تعمالها  �يمك�ن لعد�ة مس�ت�خ
. �ة ل�ف �ت ا�ت م�خ �ي �أو�ق �تر�ك �ف كل مش� �بش�

ادم المحل�ي الخ�

ر  ماع�ي ع�ب دام ج� اس�تخ�
وم  :� �ي�ق خ�ص�ي�ة �ة �ش هز� �أج�

روع �ب�حتم�يل  المش�
، مما  ادم محل�ي المح�توى على �خ
لل م�ن الاع�تماد على الا�تصال  �ي�ق

دم ال�أهل/ . و�يس�ت�خ ر�ن�ت �ت �ن ال�إ الكامل �ب
�تهم  هز� الهم �أ�ج دقمو الرعا�ي�ة و�أط�ف م�

ادم  ول �إلى ال�خ �يل الد�خ اص�ة ل�تس�ج ال�خ
�ي المساحا�ت  ر�ن�ت �ف �ت حف �إ�ن ر م�تص� ع�ب

�يل  ز�ن هم �ت� �تمع�ي�ة �أو �يمك�ن الم�ج
 . �ي �أ�ي مكا�ن اهد�هت �ف المح�توى لمش�

ر  ماع�ي ع�ب دام ج� اس�تخ�
روع:    رها الم�ش �ة �يو�ف هز� �أج�
روع �ب�حتم�يل  وم المش� �ي�ق

ادم محل�ي �يدح م�ن  المح�توى على �خ
ر�ن�ت �بالكامل.  �ت �ن ال�إ �ي�ة الا�تصال �ب �إمكا�ن

دقمو الرعا�ي�ة  دم ال�أهل/م� و�يس�ت�خ
�يل  اص�ة ل�تس�ج �تهم ال�خ هز� الهم �أ�ج و�أط�ف

حف  ر م�تص� ادم ع�ب ول �إلى ال�خ الد�خ
 . �تمع�ي�ة �ي المساحا�ت الم�ج ر�ن�ت �ف �ت �إ�ن

ر�ن�ت �ت �ن ا�ذ �إلى ال�إ �ف ط�ة ال�ن �ن�ق

هز��ة  ر �أج� ماع�ي ع�ب دام ج� اس�تخ�
روع  وم المش� :  ��ي�ق خ�ص�ي�ة �ش

�ي�ق  �يد�يو على �تط�ب اطع ال�ف �ب�حتم�يل م�ق
�أو �إىدح م�نصا�ت وسا�ئل ال�تواصل 

رو�ن�ي  ع ال�إلك�ت �تماع�ي �أو على المو�ق الا�ج
�تهم  هز� راد �أ�ج دم ال�أ�ف روع. و�يس�ت�خ للمش�

ر�ن�ت  اص�ة للوصول �إلى ال�إ�ن�ت ال�خ
اذ� �إلى  �ف ط�ة ال�ن لال �ن�ق والمح�توى م�ن �خ

�ي المساحا�ت  ود�ة �ف ر�ن�ت المو�ج ال�إ�ن�ت
 . �تمع�ي�ة الم�ج

ر  ماع�ي ع�ب دام ج� اس�تخ�
روع:  رها الم�ش �ة �يو�ف هز� �أج�
روع �ب�حتم�يل  وم المش�  �ي�ق

�ي�ق  �يد�يو على �تط�ب اطع ال�ف م�ق
ص�ة على وسا�ئل ال�تواصل  �أو م�ن

رو�ن�ي  لك�ت ع ال�إ �تماع�ي �أو على المو�ق الا�ج
روع هوا�ت�ف  ر المش� روع. و�يو�ف للمش�
�ة  هز� �ة لوح�ي�ة �أو �أ�ج هز� محمول�ة �أو �أ�ج

اهد�ة  ال مش� �يح لل�أط�ف رى �ت�ت �أ�خ
اذ� �إلى  �ف ط�ة ال�ن ر �ن�ق المح�توى ع�ب

�ي المساحا�ت  ود�ة �ف ر�ن�ت المو�ج �ت �ن ال�إ
 . �تمع�ي�ة الم�ج

ر  ماع�ي ع�ب دام ج� اس�تخ�
وم  :  �ي�ق �ترك�ة ا�ت م�ش ا�ش �ش

�يد�يو  اطع ال�ف روع �ب�حتم�يل م�ق المش�
�ي�ق �أو �إىدح وسا�ئل  على �تط�ب

ع  �تماع�ي �أو على المو�ق ال�تواصل الا�ج
دم  روع. و�يس�ت�خ رو�ن�ي للمش� لك�ت ال�إ

�يل المح�توى  غ�ش�ت هاز� ل� الم�يسرو�ن ال�ج
هاز�  �يو�ن �أو �ج ز�ف لًاً �تل� ا�ت )م�ث ا�ش على �ش

ود  ود�ة �أساسًًا �أو �يز� ( مو�ج عرض�
�تمع�ي�ة �بها.  روع المساحا�ت الم�ج المش�

ل�يد�ي�ة  �ق ر�ن�ت ال�ت �ت �ن ك�ة ال�إ �ب �ش

ر  ل ع�ب دام مس�ت�ق اس�تخ�
وم  : ��ي�ق خ�ص�ي�ة �ة �ش هز� �أج�

�يد�يو  اطع ال�ف روع �ب�حتم�يل م�ق المش�
�ي�ق �أو �إىدح م�نصا�ت  على �تط�ب

ع  �تماع�ي �أو على المو�ق ال�تواصل الا�ج
اهد  روع. و�يش� رو�ن�ي للمش� لك�ت ال�إ

�ة  هز� �يد�يو على �أ�ج اطع ال�ف ال م�ق ال�أط�ف
دام  دقم�ي الرعا�ي�ة �باس�ت�خ ال�أهل/م�

ك�ة  �ب /الرا�بع �أو �ش ال�ث �يل ال�ث ك�ة ال�ج �ب �ش
 . �ي �أ�ي مكا�ن ا�ي �ف الوا�ي �ف

رها  �ة �يو�ف هز� ر �أج� ل ع�ب دام مس�ت�ق اس�تخ�
روع  وم المش� روع:  �ي�ق الم�ش

�يد�يو على  اطع ال�ف �ب�حتم�يل م�ق
�ي�ق �أو �إىدح م�نصا�ت  �تط�ب

ع  �تماع�ي �أو على المو�ق ال�تواصل الا�ج
روع  ر المش� روع. و�يو�ف رو�ن�ي للمش� لك�ت ال�إ

�ة لوح�ي�ة �أو  هز� هوا�ت�ف محمول�ة �أو �أ�ج
اهد�ة  ال مش� �يح لل�أط�ف رى �ت�ت �ة �أ�خ هز� �أ�ج

�يل  ك�ة ال�ج �ب دام �ش المح�توى �باس�ت�خ
�ي  ا�ي �ف ك�ة الوا�ي �ف �ب /الرا�بع �أو �ش ال�ث ال�ث

. �أ�ي مكا�ن

حف�ة 6(  ا�نا�ت )الص� �ي �ظ ال�ب اص�ة �بح�ف �ة العمل ال�خ ع ور�ق  را�ج
اس�ب  �ن �ي�ق ال�ت�ي �ت�ت �يار وس�يل�ة )وسا�ئل( ال�تط�ب �ت �ة وا�خ ش�ق ا� لم�ن

�ي  �ي ال�ذ ولو�ج ك�ن مع س�يا�ق عمل�ك والحل )الحلول( ال�ت
ر�هت.   �ت ا�خ

ر�ن�ت  �ت �ن ك�ة ال�إ �ب �ة �إلى �ش س�ب �بال�ن
اذ� �إلى  �ف ط�ة ال�ن ل�يد�ي�ة و�ن�ق �ق ال�ت

دم  �ك �أ�ن �تس�ت�خ ، �يمك�ن ر�ن�ت �ت �ن ال�إ
ا�ت المراسل�ة ووسا�ئل  �ي�ق �تط�ب
�تماع�ي ل�إ�يصال  ال�تواصل الا�ج

ىج  . �ير� دم�ي�ن المح�توى �إلى المس�ت�خ
حف�ة  ع�ة الملح�ق 1 ) الص� مرا�ج

حف�ة 27(  25( والملح�ق 2 )الص�
ارا�ت الر�ئ�يس�ي�ة  �ب للاطلاع على الاع�ت

. هذ الم�نصا�ت دام ه� لسا�ت�خ 16
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ركاء هم �أ�نواع ال�ش �ف
. �ي�ق �ي عمل�ي�ة ال�تط�ب دق �يساهمو�ن �ف ركاء مح�تمل�ي�ن � ح�ث ع�ن �ش ع�ي�ة لل�ب حف�ة المر�ج هذ الص� دم ه� ها، اس�ت�خ �ي�ق �ي�ة ووس�يل�ة )وسا�ئل( �تط�ب ولو�ج ك�ن ا�ئم�ة الحلول ال�ت لص�ت �ق �بعدما �ق

المراكز� المحل�ي�ة 
�يا والا�ب�تكار ولوج� لل�تك�ن

• �ة �بالمراكز� 	 كار الم�تعل�ق طرح ال�أ�ف
ودعم �تصم�يمها �بال�تعاو�ن مع 

. ر�ي�ق ملم �بالس�يا�ق �ف

• م ل�تطو�ير 	 �ير الدعم اللاز� �تو�ف
�ي�ق  �يا م�ثل �تطو�ير �تط�ب ولو�ج ك�ن ال�ت

ما 

• �أ�ن 	 ور�ة المطلو�ب�ة �بش� �ير المش� �تو�ف
م�ي�ة المحل�ي�ة وم�ة الر�ق ظ�ن الم�

ودو المعدا�ت مز�
• 	 ،USB ة� هز� لاً �أ�ج �ة )م�ث هز� �ير �أ�ج �تو�ف

 ، �يو�ن ز�ف �ة �تل� هز� ، و�أ�ج �ة لوح�ي�ة هز� و�أ�ج
) ها�ت �ة مودم، ومو�ج هز� و�أ�ج

• �يراد 	 �يود السا�ت ال�تعاو�ن مع �ق
�ي�ة  الدول�ي�ة والوط�ن

• �ة 	 لاً الطا�ق ا�ئ�ي�ة )م�ث �ير حلول كهر�ب �تو�ف
 ). ، �إل�خ ، المولدا�ت مس�ي�ة الش�

• ر�ن�ت	 �ت �ن اذ� �إلى ال�إ �ف اط لل�ن اء �ن�ق �إ�ش�ن

ك�ة الها�ت�ف المحمول  �ب لو �ش غ� م�ش
ر�ن�ت �ت �ن دما�ت ال�إ ودو خ� ومز�

• لال �إ�تاح�ة 	 ، م�ن �خ ر�ن�ت �ت �ن دام ال�إ �ة اس�ت�خ �ض �أو دعم �تكل�ف �ف �خ
�يل الم�ثال �ي�ة على س�ب ا�ن ا�نا�ت م�ج �ي م �ب ع �أو ز�ح موا�ق

ما�ت  ظ�ن الم�
�ي�ة �سنا�ن ال�إ

• ع 	 �إ�تاح�ة الوصول �إلى موا�ق
�يها،  �يما�ت وال�أم�ن �ف الم�خ

وال�أماك�ن الم�خصص�ة 
 ، �تمع�ي�ة �تماعا�ت الم�ج للا�ج
�تمع�ي�ة  اط الم�ج �ق و/�أو ال�ن

ر�ن�ت  �ت �ن اذ� �إلى ال�إ �ف لل�ن

• كا�ت 	 �ب اد�ة م�ن الش� �ف السا�ت
ا�ئم�ة ل�توس�يع  ار�يع ال�ق والمش�
�ي  ر�نام�ج �ف ار ال�ب �ش�ت �نطا�ق ا�ن

�يع موارده  �تمع و�توز� الم�ج
دما�هت و�خ

الحكوما�ت
• �أ�ن 	 �يها�ت �بش� �ير ال�تو�ج �تو�ف

 ال�تعل�يم�ي
ه�ج الم�ن

• اد�ة 	 �ف رص للاس�ت �ير ال�ف �تو�ف
ار�يع �أو  م�ن المش�

ا�ئم�ة ال�ت�ي  دما�ت ال�ق ال�خ
�تمعا�ت �تس�تهد�ف الم�ج

�ث محطا�ت ال�ب
• ر 	 ش�ن ص�ة ل� �ير م�ن �تو�ف

ر محطا�ت  المح�توى ع�ب
وا�ت  �ن لاً ال�ق ، م�ث �ث ال�ب
. �ي�ة �ي�ة الوط�ن �يو�ن ز�ف ل� ال�ت

• علا�ن 	 رص لل�إ �ير ال�ف �تو�ف
رى  ع�ن الوسا�ئل ال�أ�خ

دق�يم المح�توى  � اح�ة ل�ت الم�ت
حفا�ت ال�تواصل  م�ثل ص�
�تماع�ي �أو رو�بو�تا�ت  الا�ج

. �ة الدرد�ش

ركا�ت  �ش
�يا ولوج� ال�تك�ن

• صا�ت 	 �تصم�يم م�ن
ل�إدار�ة المح�توى 

• �ير الدعم 	 �تو�ف
ال  �ي م�ج اس�ب �ف الم�ن

�ي�ة المعلوما�ت  �ن �ت�ق
�يا�ت  رم�ج �ة ال�ب ا�ن لص�ي

والمعدا�ت و�دحت�ي�ثها

�ير  ما�ت غ� ظ�ن الم�
/ الحكوم�ي�ة المحل�ي�ة

ما�ت  ظ�ن الم�
�تمع�ي�ة المج�

• �ة المحل�ي�ة 	 �ير المعر�ف �تو�ف
كا�ت  �ب م العمل والش� وطا�ق

�ي�ق على  م�ة لل�تط�ب اللاز�
�يم  ظ�ن ، م�ثل �ت� ال�أرض�

، وال�دتر�ي�ب  حملا�ت �توع�ي�ة
اء  �ن ، و�ب م�ي�ة على الدرا�ي�ة الر�ق

، و�توس�يع  م�ي�ة �ة الر�ق �ق ال�ث
�ي  ر�نام�ج �ف ار ال�ب �ش�ت �نطا�ق ا�ن

�يع موارده  �تمع و�توز� الم�ج
دما�هت و�خ

؟  مهور المس�تهد�ف �ة �إلى ال�ج هز� �ير ال�أ�ج و�ف ر�ي�ك ل�ت ا�ج �إلى �ش هل �حت�ت

�ي�ق  �ي�ة �تط�ب را�ت�ي�ج ر�ي�ك ل�تصم�يم اس�ت ا�ج �إلى الدعم م�ن �ش هل �حت�ت
؟  �تكر�ة م�ب

ر�ن�ت �أو دعمها؟  �ت �ن ال�إ �ة الا�تصال �ب �ض �تكل�ف �ف ر�ي�ك ل�خ ا�ج �إلى �ش هل �حت�ت

ادر على  ع �ق �ي المو�ق ر�ي�ق عمل �ف �ير �ف و�ف ر�ي�ك ل�ت ا�ج �إلى �ش هل �حت�ت
�ي�ق الحل )الحلول(؟ �إدار�ة �تط�ب

�يا�ت �أو  رم�ج �ة �إىدح ال�ب ا�ن ر�ي�ك ل�تصم�يم �أو ص�ي ا�ج �إلى دعم �ش هل �حت�ت
؟  دج�يد�ة المعدا�ت ال�

دًًا؟  �ي هم الس�يا�ق المحل�ي �ج ر�ي�ك �ي�ف ا�ج �إلى �ش هل �حت�ت

لاله؟ �ي�ق و�خ ل ال�تط�ب �ب ا�ج �إلى �ت�أ�ي�يد الحكوم�ة �ق هل �حت�ت

ها  �ي�ق ط�ة اس�دتام�ة س�يصار �إلى �تط�ب ر�ي�ك ل�تطو�ير �خ ا�ج �إلى �ش هل �حت�ت
روع؟ �تهاء المش� دن ا�ن ع�

: �يه�ي�ة �أس�ئل�ة �تو�ج
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ل�ك: �ي ذ� �ض�ت دق �ي�ق ل�ك:� �ي ذ� �ض�ت دق �ي�ق ل�ك:� �ي ذ� �ض�ت دق �ي�ق �

ل�ك: �ي ذ� �ض�ت دق �ي�ق �

ركاء المح�تمل�ي�ن �تحد�يد ال�ش
روع�ك. �ي�ذ مش� �ف �ن ا�ج �إل�يه ل�ت �ي �حت�ت ركاء( ال�ذ ر�ي�ك )الش� حف�ة ل�دحت�يد الش� هذ الص� دم ه� اس�ت�خ

3

�يا  ولوج� المراكز� المحل�ي�ة لل�تك�ن
والا�ب�تكار

كار  �يا والا�ب�ت ولو�ج ك�ن كل المراكز� المحل�ي�ة لل�ت دق �ش�ت �
 ، �ي�ة ولو�ج ك�ن �ي �تطو�ير الحلول ال�ت دًًا �ف �ي ر�يكًاً م�ف �ش
ا  ً همًًا معم�قً �ة �ف دنما �تس�دتع�ي الحا�ج اص�ة ع� �ب�خ

. وصح�يح �أ�ن ال�تعاو�ن مع  م�ي�ة المحل�ي�ة وم�ة الر�ق ظ�ن للم�
�ق مع  وا�ف ا�ئع، �إلا �أ�هن �ي�ت ركاء ل�يس �ب�أمر �ش لاء الش� هؤ�

لاًً ع�ن  ض�ف رى«، � �ة الك�ب �ق �ي »الص�ف اما�ت الوارد�ة �ف الال�ز�ت
�يد-19،  ا�حئ�ة كو�ف ها �ج �ت رض� �يود ال�ت�ي �ف ا�ب�ة لل�ق السا�ت�ج

. هود المحل�ي�ة �ي �تك�ث�ي�ف ال�ج ا ما ساهم �ف وه�ذ

ودو المعدا�ت مز�
�ي  ودو المعدا�ت �بدور �أساس�ي �ف طلع مز� �يض�
اصر الماد�ي�ة  دقر�ة الوصول �إلى الع�ن �ة � معال�ج

ر�هت.  �ت �ي ا�خ �ي ال�ذ ولو�ج ك�ن اص�ة �بالحل ال�ت ال�خ
ود�ي�ن المحل�ي�ي�ن �أو  دق �يكو�نو�ن م�ن المز� و�

وم�ة  ظ�ن ، �بحس�ب مس�توى �تطور الم� الدول�ي�ي�ن
 . م�ي�ة المحل�ي�ة الر�ق

ك�ة الها�ت�ف المحمول  �ب لو �ش غ� م�ش
ر�ن�ت �ت �ن دما�ت ال�إ ودو خ� ومز�

ودو  ك�ة الها�ت�ف المحمول ومز� �ب لو �ش غ�ش� دق �يدعم م �
ما�ن  لال ض� روع م�ن �خ ر�ن�ت المش� �ت �ن دما�ت ال�إ �خ

�ير  ر �تو�ف ، سواء ع�ب ر�ن�ت �ت �ن ك�ة ال�إ �ب الا�تصال �بش�
دما�ت  ود �خ ر مز� دنما �يو�ف لًاً ع� ك�ة )م�ث �ب الا�تصال �بالش�

 ) طا�ق العر�ي�ض �ي�ة الوصول �إلى ال�ن ر�ن�ت �إمكا�ن �ت �ن ال�إ
كل�ة  �ة مش� ال�ي معال�ج ال�ت ا�نا�ت و�ب �ي �أو دعم �تكال�ي�ف ال�ب
هذ  ًا ما �تكو�ن ه� ال�بً . وغ� كال�ي�ف دقر�ة على �حتمل ال�ت ال�

راكا�ت على �نطا�ق واسع. الش�

�ة �ي �سنا�ن ما�ت ال�إ ظ�ن الم�
دجر �ب�ك  ، �ي� �ي�ة ولو�ج ك�ن م�يع الحلول ال�ت �ي�ق �ج دن �تط�ب ع�

�ي�ة العامل�ة  �نسا�ن �ي ال�تعاو�ن مع الوكالا�ت ال�إ ك�ير �ف �ف ال�ت
لال  م�ن س�يا�ق عمل�ك المدحد، سواء م�ن �خ ض�

ارك�ة المعلوما�ت �أو  ا�ت لمش� ا�ق راك�ة رسم�ي�ة �أو ا�ت�ف �ش
. �ي �ي�ة �أو الدعم ال�أم�ن س�ت دما�ت اللو�ج ال�خ

الحكوما�ت
ادرا�ت الحكوم�ي�ة  �ب �أ�ن �تكو�ن على درا�ي�ة �بالم�ب �ي�ج

رص  �تمع، �بهد�ف �إ�تاح�ة �ف �ي كل م�ج ا�ئم�ة �ف ال�ق
�ي  . و�ف �ة دو�ج هود مز� ل �ج �ب �ب�ذ �ن ال�تعاو�ن و�ت�ج

ًا  ال�بً ، ح�ي�ث غ� ال�أز�ما�ت �أ�ثر�ة �ب �تمعا�ت الم�ت الم�ج
�تمع  ا�ت �ب�ي�ن الحكوم�ة والم�ج ما �تكو�ن العلا�ق
رور�ي اع�تماد �نه�ج  ، س�يكو�ن م�ن الض� م�ة �أز� م�ت

رارا�ت  اذ� �ق دن ا�ت�خ اس�ب للس�يا�ق ع� مدروس وم�ن
. راك�ة الش�

�ث محطا�ت ال�ب
عال  �ث �بدور �ف ركاء م�ن محطا�ت ال�ب طلع الش� �يض�
ال �أساسًًا  �يها ال�أط�ف اهد �ف �ي الحالا�ت ال�ت�ي �يش� �ف
 . �يو�ن ز�ف ل� وا�ت ال�ت �ن ر �ق عل�يم�ي�ة ع�ب �يد�يوها�ت ال�ت ال�ف
ز�ز�  �ي �يع ا�ف دق�يم مح�توى �إض� � ال�تعاو�ن معهم ل�ت �ف

مهور المس�تهد�ف على الوصول. دقر�ة ال�ج �

�يا ولوج� ركا�ت ال�تك�ن �ش
�ة  ا�ن ا �أ�ن �ت�تولى ص�ي �ي ولو�ج ك�ن ركا�ت ال�ت �إمكا�ن �ش �ب

طى �أعمال  دنما �ت�ت�خ �ي�ة المعلوما�ت ع� �ن م�ة �ت�ق �أ�ظ�ن
�يا�ت �أو المعدا�ت المس�توى  رم�ج �ة ال�ب ا�ن ص�ي

راءا�ت  دنما �ت�تطل�ب �إ�ج س�يط، �أو ع� س�ت�ي ال�ب اللو�ج
 ، هذ الحال�ة �ي ه� . و�ف م�ي ما�ن ال�أم�ن الر�ق �ي�ة لض� ا�ف �إض�

كل  رك�ة محل�ي�ة �بش� �ك �أ�ن �ت�تعاو�ن مع �ش �يمك�ن
ر�ي�ق  دما�ت �أو �دتر�ي�ب �ف هذ ال�خ �ير ه� و�ف ر ل�ت ا�ش م�ب

ا�ت الصل�ة م�ة ذ� �ة ال�أ�ظ�ن ا�ن روع على ص�ي المش�

�ير الحكوم�ي�ة  ما�ت غ� ظ�ن الم�
�تمع�ي�ة ما�ت المج� ظ�ن /الم� المحل�ي�ة

/ �ير الحكوم�ي�ة المحل�ي�ة ما�ت غ� ظ�ن دق �تكو�ن الم� �
�يّقّم�ي�ن  ركاء ال� �تمع�ي�ة م�ن الش� ما�ت الم�ج ظ�ن الم�

�يز� ال�توع�ي�ة  ار و�تعز� �ش�ت �ي �توس�يع الا�ن ل�يس �ف
هم  �ي مساعد�ت�ك على �ف ، �بل �ف حفس�ب محل�يًًا �

م�ي�ة �بالحلول  �ة الر�ق �ق اء ال�ث �ن �تمعا�ت المحل�ي�ة و�ب الم�ج
ل�ك.  دقم�ة ك�ذ الم�

ل�ك: �ي ذ� �ض�ت دق �ي�ق ل�ك:� �ي ذ� �ض�ت دق �ي�ق �

ل�ك: �ي ذ� �ض�ت دق �ي�ق �

ل�ك: �ي ذ� �ض�ت دق �ي�ق �

�يار  �ت �ة وا�خ ش�ق ا� حف�ة 7( لم�ن ا�نا�ت )الص� �ي �ظ ال�ب اص�ة �بح�ف �ة العمل ال�خ ع�ة ور�ق ىج مرا�ج  �ير�
�ي  ولو�ج ك�ن اس�ب مع س�يا�ق عمل�ك، والحل )الحلول( ال�ت �ن �ي �ي�ت ركاء ال�ذ �نوع )�أ�نواع( الش�

هق.   �ي� ر�هت، ووس�يل�ة )وسا�ئل( �تط�ب �ت �ي ا�خ ال�ذ

دقر�تهم  �أكد م�ن � ، وال�ت ا كا�نوا محا�يد�ي�ن ا�ئم، ل�دحت�يد ما �إذ� اع ال�ق ز�ن ال� ركاء �ب م�يع الش� �ة �ج �ي�يم علا�ق ىج �ت�ق : �ير� �ة ملاحظ�
. ما�ت ال�أز� �أ�ثر�ة �ب �تمعا�ت الم�ت ل الم�ج على ال�تعامل مع الحساس�يا�ت دا�خ
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روع �أو  �ة المش� ط�ق م�ن م�ن م العمل ض� ر طا�ق ش�ن وم �ب� �ق هل س�ت
؟ �ي�ي�ن �ي�ن الم�يدا�ن �ف �ير الموظ� و�ف ركا�ئ�ك ل�ت س�تع�تمد على �ش

ع �بالمهارا�ت  م عمل �ي�تم�ت �ك طا�ق ركاؤ� �ك �أو �ش ر�ي�ق هل �يم�تل�ك �ف
�ي�ق الحل )الحلول(  �ي�ة المعلوما�ت ل�تط�ب �ن ال �ت�ق �ي م�ج م�ة �ف اللاز�

را�ف عل�يه؟ �ي وال�إ�ش ولو�ج ك�ن ال�ت

ع �بالمهارا�ت  م عمل �ي�تم�ت �ك طا�ق ركاؤ� �ك �أو �ش ر�ي�ق هل �يم�تل�ك �ف
ل�ي�ة  �ي غ�ش�ت ار�يع( ال� روع )المش� وا�ن�ب المش� �ي�ق �ج م�ة ل�تط�ب اللاز�

را�ف عل�يها؟ وال�إ�ش

هم الس�يا�ق  هلًاً ل�ف م عمل مؤ� �ك طا�ق ركاؤ� �ك �أو �ش ر�ي�ق هل �يم�تل�ك �ف
؟  وع�ة �ن موعا�ت م�ت عال و�آم�ن مع م�ج كل �ف ادرًاً على ال�تعاو�ن �بش� و�ق
ا�ن العوامل  �ي الحس�ب �ذ �ف �ب �أ�ن �ت�أ�خ ال، �ي�ج ا السؤ� ا�ب�ة على ه�ذ �ج لل�إ
، وحال�ة  �تماع�ي وع الا�ج ، وال�ن �ي�ة �ث�ن �ي�ة وال�إ �ة �بالهو�يا�ت الد�ي�ن الم�تعل�ق

اع  ز�ن �تماءا�ت ل�أطرا�ف ال� �ة �إلى الا�ن ا�ف ، �بال�إض� ا�نو�ن�ي ع ال�ق وح والوض� ز�ن ال�
. �ي�ة دقرا�ت المه�ن لاًً ع�ن مس�توى ال� ض�ف � ، �ة ل�ف �ت الم�خ

ر�هت و�نه�ج  �ت �ي ا�خ �ي ال�ذ ولو�ج ك�ن هل �ي�تطل�ب الحل )الحلول( ال�ت
اده؟  م العمل �أو �إر�ش �ي�ق المع�تمد �دتر�ي�ب طا�ق ال�تط�ب

�ئ�ة  ر�ي�ك و/�أو �ف م لكل �ش اد اللاز� هل �تمل�ك مح�توى ال�دتر�ي�ب وال�إر�ش
روع، �أو عل�ي�ك �تطو�يره؟ هل هو  ا�ئ�ف المش� م العمل/وظ� م�ن طا�ق

؟ م�ة �ة �إلى �تر�ج �بحا�ج

�يل�ي�ة المح�تمل�ة غ� هم ال�تحد�يا�ت ال�ت�ش �ف
ل. ض�ف اد الحل ال�أ� ل�ك على �إ�ي�ج ، �إذ� �يساعد�ك ذ� �ي�ق اء ال�تط�ب هها �أ�ث�ن دق �توا�ج ل�ي�ة ال�ت�ي � �ي غ�ش�ت ا �بال�دحت�يا�ت ال� ك�ير مل�يًً �ف ، احرص على ال�ت ها�ي�ة �ي ال�ن �ف

�ني  م العمل وال�تطور المه� درا�ت طا�ق �ق
المس�تمر

• �ي�ة 	 �ن ال �ت�ق �ي م�ج المهارا�ت �ف
المعلوما�ت

• م عمل محل�ي	 ر طا�ق �تو�ف

• هد المطلو�ب 	 مس�توى ال�ج
�ة المعدا�ت و/�أو  ا�ن لص�ي

�يا�ت رم�ج �دحت�ي�ث ال�ب

• ال�دتر�ي�ب ال�أول�ي و/�أو 	
اد دما�ت ال�إر�ش �خ

• م عمل م�ت�خصص	 طا�ق

: �يه�ي�ة �أس�ئل�ة �تو�ج

روع �ي�ذ الم�ش �ف �ت�ن
• �ة 	 �ب ام المرا�ق �ي�ق �ظ�ن �تط�ب

علمّ �ي�يم وال�ت �ق وال�ت

• �إدار�ة المح�توى و�دحت�ي�ثه	

• روع	 مد�ة المش�

• را�ت ال�أداء 	 �ش ط�يط لمؤ� ال�ت�خ
�ي  اد �إل�يها �ف �ن الر�ئ�يس�ي�ة للاس�ت

عمل�ي�ة ال�توسع

• ود�ة المعدا�ت 	 ما�ن �ج ض�
�يا�ت  رم�ج وال�ب

• دم حول 	 ا�ت المس�ت�خ ملاظ�ح
ر�ب�هت �ت�ج

• ركاء 	 �ة الش� �ب مرا�ق

• ال�دتاع�يا�ت العا�بر�ة للدحود/	
اط�ق الس�يطر�ة م�ن

• ص�ة	 �ة المح�توى والم�ن لغ�

را�ت ال�أداء  �ش روع؟ ما ه�ي مؤ� اح المش� �يّقّم �ن�ج را�ق�ب و�ت� ك�ي�ف س�ت
دّّقم؟  � �ياس ال�ت دمها ل�ق الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي س�تس�ت�خ

�ة والم�خصص�ة  ا�ت وال�آراء ال�آم�ن مع الملاظ�ح ما ه�ي �آل�يا�ت �ج
ال( ال�ت�ي �تم  ل�ك ال�آل�يا�ت الملا�ئم�ة لل�أط�ف �ي ذ� دم�ي�ن )�بما �ف للمس�ت�خ

روع؟ �ي المش� ها �ف دم�ج

دمها ل�إدار�ة المح�توى الملا�ئم  ص�ة ال�ت�ي س�تس�ت�خ ما ه�ي الم�ن
�أ�ي و�ت�ير�ة؟ ؟ ك�ي�ف س�ي�تم �دحت�ي�ث المح�توى و�ب �ئ�ة المحل�ي�ة �ي لل�ب

�يار  �ت روع على ا�خ �ثر مد�ة المش� ؤ�ت روع؟ هل س� ما ه�ي مد�ة المش�
ركاء؟  �ي و/�أو الش� ولو�ج ك�ن الحل )الحلول( ال�ت

ما�ن  م�ة لض� �ة وال�تر�ج ص�ة م�ن ح�ي�ث اللغ� ا�ت الم�ن �يا�ج ما ه�ي اح�ت
دامها  ها�ئ�ي�ي�ن م�ن اس�ت�خ دم�ي�ن ال�ن م العمل والمس�ت�خ �تمكّّ�ن طا�ق

؟ عال�ي�ة �ب�ف

�يد �بها  �ق �ب ال�ت �يودًًا مدحد�ة �ي�ج ه�ة الما�حن�ة �ق �ت ال�ج رض� هل �ف
�ي  ولو�ج ك�ن �ي�ق الحل )حلول( ال�ت �ثر على �تط�ب �أ�نها �أ�ن �ؤ�ت وم�ن �ش

اع(؟ ز�ن �يود على العمل مع �أطرا�ف ال� رض� �ق لًاً �ف ار )م�ث �ت الم�خ

ع  �أ�نها م�ن ار�ي�ة م�ن �ش �ج ط �بالعلام�ة ال�ت �يود �تر�ت�ب هل م�ن �ق
�يا�ت �بعد  رم�ج دام المح�توى �أو المعدا�ت �أو ال�ب مواصل�ة اس�ت�خ

روع؟ �تهاء المش� ا�ن

ركاء  ارك�ة المح�توى مع الش� �ة على مش� روض� �يود م�ف هل م�ن �ق
(؟ كر�ي�ة ارا�ت الملك�ي�ة ال�ف �ب لًاً اع�ت )م�ث

 ، �ي�ة ولو�ج ك�ن راكا�ت ال�ت ، الش� �ي�ة )المعدا�ت ما ه�ي الموارد الم�يدا�ن
ما�ن  اظ� �بها لض� �ف �ب الحا�ت .( ال�ت�ي �ي�ج م العمل، �إل�خ طا�ق

ها�هئ؟ �ت روع �بعد ا�ن ع المش� ا�ف اس�تمرار�ي�ة م�ن

�ة  هز� دام ال�أ�ج ها لو�ق�ف اس�ت�خ �ي�ذ �ف �ب �ت�ن ما ه�ي ال�خطط ال�ت�ي �ي�ج
روع �إل�يها؟  �ة المش� طل حا�ج دنما �ت�ب �ي�ة ع� ولو�ج ك�ن ال�ت

ط�يط للاس�تدام�ة ال�تخ�
• ط�ة السا�دتام�ة	 �ي�ذ �خ �ف مرحل�ة ما �بعد �ت�ن

• �إدار�ة ال�أصول على المىد الطو�يل	
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�ي�ق  دء �ب�تط�ب �يا�ت لل�ب راء �أ�ي معدا�ت �أو �برم�ج ا�ج �إلى �ش هل �حت�ت
؟ �ي ولو�ج ك�ن الحل )الحلول( ال�ت

�ي�ة  س�ت ارا�ت لو�ج �ب ز� �باع�ت روع �ت�تم�ي ع للمش� ا�ك عد�ة موا�ق هل ه�ن
؟ �ة ل�ف �ت م�خ

ل  �يا�ت م�ن مصادر دا�خ رم�ج /ال�ب هل �يمك�ن �ت�أم�ي�ن المعدا�ت
روع؟ �يل المش� غ�ش�ت �ة الس�يطر�ة ح�ي�ث س�ي�تم � ط�ق لد/م�ن ال�ب

ر الدحود )الرسم�ي�ة  �ي�ق ع�ب ا�ج �إلى �إدار�ة ال�تط�ب هل س�حت�ت
ع عل�يها(، �أو ال�تعامل مع عوا�ئ�ق  از� �ن ا �أو الم�ت والمع�تر�ف �بها دول�يًً

 ، �ة ل�ف �ت اط�ق الس�يطر�ة الم�خ ل �ب�ي�ن م�ن �ق �ن ، وال�ت �يش� �ت �ف اط ال�ت م�ثل �ن�ق
؟  �ي�ة س�ت �يرها م�ن ال�دحت�يا�ت اللو�ج وغ�

�ير  ، والممارسا�ت غ� �يود )الس�ياسا�ت الرسم�ي�ة ما ه�ي ال�ق
ر، وال�دتاع�يا�ت  �أ�خ ، وحالا�ت ال�ت �ي�ة او�ف ال�أم�ن ، والم�خ الرسم�ي�ة

�ي�ة  ولو�ج ك�ن ل الحلول ال�ت �ثر على �ن�ق دق �ؤ�ت ( ال�ت�ي � �ة كل�ف ط�ة �بال�ت المر�ت�ب
.؟ ، �إل�خ �يش� �ت �ف اط ال�ت ر �ن�ق ر الدحود وع�ب والمح�توى ع�ب

�يا�ت ا�ن ز� الم�ي
• ر�ن�ت	 �ت �ن ال�إ الا�تصال �ب

• �ة	 هز� ال�أ�ج

• �ة	 الطا�ق

• �ة	 ا�ن الص�ي

• �يا�ت	 رم�ج المعدا�ت وال�ب

• �يراد	 را�ئ�ب والسا�ت حش��ن والض� ال

ر�يح�ة  �ة �إلى الش� س�ب ر�ن�ت �بال�ن �ت �ن �ة الوصول �إلى ال�إ ما ه�ي �تكل�ف
�ي�ة  ولو�ج ك�ن �تر�ت الحلول ال�ت �ي حال ا�خ �ة )�ف �ي�ة المس�تهد�ف السكا�ن

(؟ ر�ن�ت �ت �ن ال�إ ال�ت�ي �ت�تطل�ب الا�تصال �ب

�ة اللوح�ي�ة �أو الهوا�ت�ف  هز� لًاً ال�أ�ج �ة )م�ث هز� �ة ال�أ�ج ما ه�ي �تكل�ف
�ي حال  اكر�ة SD( �ف ا�ت ال�ذ �ة USB �أو �بطا�ق هز� المحمول�ة �أو �أ�ج
�يع  وم على �توز� �ي �ي�ق �ي ال�ذ ولو�ج ك�ن �تر�ت الحل )الحلول( ال�ت ا�خ

؟  �ة �ي�ة المس�تهد�ف ر�يح�ة السكا�ن �ة على الش� هز� �أ�ج

اذ�  �ف اط ال�ن �ي �ن�ق �ة الكهر�باء �ف ا�ج �إلى دعم �تكل�ف هل س�حت�ت
ل�ك، ما ه�ي  �ي حال صح ذ� ؟ �ف �ي �تمع المع�ن ل الم�ج ود�ة دا�خ المو�ج

ر�ت�ب عل�ي�ك؟ �ت �ة الكهر�باء ال�ت�ي س�ت �تكل�ف

�ي�ة مع مرور الو�ق�ت  ولو�ج ك�ن �ة الحلول ال�ت ا�ن �ة ص�ي ما ه�ي �تكل�ف
�يار  ، و�قطع الغ� �ة الدور�ي�ة ا�ن راد، والسا�تهلا�ك، و�تكال�ي�ف الص�ي )ال�أ�ف

.(؟ دال، �إل�خ �ب ، و�تكال�ي�ف السا�ت والعمال�ة

؟ �يا�ت رم�ج راء حلول المعدا�ت وال�ب �ة �ش ما ه�ي �تكل�ف

ها �إلى  حش�ن �ة � راء المعدا�ت محل�يًًا، ما ه�ي �تكل�ف ر �ش �ي حال �تع�ذ �ف
�يراد؟ را�ئ�ب ورسوم السا�ت مل الض� روع، �بما �يش� ع المش� مو�ق

ر�ن�ت  �ت �ن ها الحكوم�ة على الوصول �إلى ال�إ �ت رض� �يود �ف هل م�ن �ق
�ي�ة �أو الم�نصا�ت �أو  ولو�ج ك�ن ، �أو �إلى الحلول ال�ت �ي �أماك�ن مدحد�ة �ف

�ثر على  �أ�نها �أ�ن �ؤ�ت ، م�ن �ش ار�ة �ت المح�توى/وس�يل�ة المراسل�ة الم�خ
�ي اع�تمد�هت؟  ه�ج ال�ذ �ي�ق ال�ن دء �ب�تط�ب ال�ب

ا�ت الصل�ة ال�ت�ي  �يا�ت ذ� را�ت�ي�ج روع مع السا�ت �ق المش� وا�ف ك�ي�ف �ي�ت
اه  �يا، وال�تعل�يم، والر�ف ولو�ج ك�ن �ي�ة )ال�ت ارا�ت المع�ن �تع�تمدها الوز�

 ). ، �إل�خ �ئ�ي�ن ، واللا�ج �تماع�ي الا�ج

�ي�ق الدول�ي�ة )�أو على  ها�ت ال�تط�ب �ة على �ج روض� �يود م�ف هل م�ن �ق
م�ن س�يا�ق عمل�ك  ( العامل�ة ض� ركاء المح�تمل�ي�ن �أ�ي م�ن الش�

؟  �ي�ق دء �بال�تط�ب ل ال�ب �ب ها �ق �ت �ب معال�ج �ي�ج

�ة ال�ت�ي �يمك�ن  هز� �ي�ة على المعدا�ت �أو ال�أ�ج ا�نو�ن �يود �ق هل م�ن �ق
لد؟ �يرادها �إلى ال�ب اس�ت

: �يه�ي�ة �أس�ئل�ة �تو�ج

�يودها  س�ياسا�ت الحكوم�ة 1و�ق
• ر�ن�ت )سواء 	 �ت �ن ها الحكوم�ة على الوصول �إلى ال�إ �ت رض� �يود ال�ت�ي �ف ال�ق

) ص�ة مدحد�ة ط�ة �بم�ن �ي�ة �أو مر�ت�ب را�ف غ� �يودًا �ج كا�ن�ت �ق

• ركاء 	 اعل�ة الدول�ي�ة �أو الش� ها�ت ال�ف �ة على عمل ال�ج روض� �يود الم�ف ال�ق
لد ل ال�ب الدول�ي�ي�ن دا�خ

• �يراد/ال�تصد�ير	 �ي�ة على السا�ت ا�نو�ن �يود ال�ق ال�ق

• دم�ة	 �يا المس�ت�خ ولو�ج ك�ن �يود على �نوع ال�ت ال�ق

ل�ك �ير ذ� ا �أو غ� 1س�ياسا�ت مع�تر�ف �بها دول�يًً

روع �يا�ت الم�ش سج��ت لو
• �يعها	 �يا و�توز� ولو�ج ك�ن �تور�يد ال�ت

• ط الرطو�ب�ة 	 �ب �ي�ة )ض� �ن �ق �ة والمعدا�ت ال�ت هز� �ي�ن ال�أ�ج ز� رو�ف �ت�خ ظ�
) والحرار�ة

• 	) �ق ط�ب �ي�ق العا�بر للدحود )ح�ي�ثما �ي�ن ال�تط�ب
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كل �آم�ن لحما�ي�تها م�ن  �ة و/�أو المعدا�ت �بش� هز� ال�أ�ج �ظ �ب �ف ك�ي�ف س�حت�ت
؟ �ة رر �أو السر�ق الض�

اع  ز�ن د�ي �إلى � دق �ؤ�ت �يم�ة م�تصوّّر�ة � �ة �أو المعدا�ت �ق هز� هل �حتمل ال�أ�ج
�ي�ن �ي�تولو�ن �إدار�تها �أو  اص ال�ذ �خ �أو �إلى اس�تهدا�ف )المعدا�ت �أو ال�أ�ش

(؟ ها�ئ�ي�ي�ن دم�ي�ن ال�ن المس�ت�خ

�ة  هز� ع�ض ال�أ�ج ار�ي�ة ل�ب �ج �ة �أو العلاما�ت ال�ت هز� ط �بع�ض ال�أ�ج هل �تر�ت�ب
اع؟ ز�ن �ي ال� �ب�أطرا�ف مدحد�ة �ف

ىذ�؟ م العمل المحل�ي م�ن �أ�ي �أ ك�ي�ف س�حتم�ي طا�ق

�ة  �ي�ة المس�تهد�ف ر�يح�ة السكا�ن سد�ي�ة للش� م�ن السلام�ة ال�ج ك�ي�ف س�ض�ت
ار؟ �ت �ي الم�خ ولو�ج ك�ن دامها للحل )الحلول( ال�ت اء اس�ت�خ �أ�ث�ن

ركاء المحل�ي�ي�ن �أو  �ب �إ�برامها مع الش� ا�ت ال�ت�ي �ي�ج ا�ق ما ه�ي الا�ت�ف
ما�ن سلام�ة  رى لض� اع ال�أ�خ ز�ن الحكوما�ت المع�تر�ف �بها �أو �أطرا�ف ال�

؟ ها�ئ�ي�ي�ن دم�ي�ن ال�ن م العمل والمس�ت�خ طا�ق

دام، �أو �أ�ي  ل، �أو مىد ملاءم�ة السا�ت�خ �ق هل درس�ت �أم�ن عمل�يا�ت ال�ن
 ، �ة هز� �ة على ال�أ�ج عارا�ت الملص�ق ار�ي�ة )الش� �ج ط�ة �بالعلام�ة ال�ت اطر مر�ت�ب م�خ

.(؟  م�ن المح�توى، �إل�خ ض�

�ير  ع�ي�ة رسم�ي�ة �أو غ� �ة �ت�ب ركاء المح�تمل�ي�ن علا�ق هل �يمل�ك �أ�ي م�ن الش�
�أ�نها  اع، م�ن �ش ز�ن ( �أو ل�أطرا�ف ال� �ي�ة �أو محل�ي�ة �ب �ن ركا�ت )�أ�ج رسم�ي�ة ل�أ�ي �ش

ا�بع�ة له؟ ها�ت ال�ت روع �أو �تهد�يد سلام�ة ال�ج اح المش� ل�ة �ن�ج عر�ق

لل�ة لم�نصا�ت  /المض� اط�ئ�ة را�ق المعلوما�ت ال�خ �ت م�ن عدم ا�خ ك�ي�ف س�ض�ت
دام  دن اس�ت�خ را�ف على المح�توى( ع� �يز� ال�إ�ش لًاً �تعز� �ة سمسم« )م�ث »ور�ش

؟ �تماع�ي ا�ت المراسل�ة �أو وسا�ئل ال�تواصل الا�ج �ي�ق �تط�ب

ها مع الس�ياسا�ت  ع و�أم�ن ىش س�ياسا�ت �خصوص�ي�ة الموا�ق هل �ت�تما�
دام وسا�ئل  دن اس�ت�خ �ة سمسم« ع� �يم�ي�ة ال�ت�ي �تع�تمدها »ور�ش ظ�ن � ال�ت
ها على  رض� �ة �تم �ف اس�ب �يود م�ن لًاً هل م�ن �ق �تماع�ي )م�ث ال�تواصل الا�ج

ار �إلى المح�توى؟( ال الصغ� وصول ال�أط�ف

م�ن  اص ض� �خ م�ن حما�ي�ة المعلوما�ت المدحد�ة لهو�ي�ة ال�أ�ش ك�ي�ف س�ض�ت
م دح�ة  ا�ق دق �ت�ف ا�نا�ت ال�ت�ي � �ي اص�ة ال�ب ، و�ب�خ �ة �ي�ة المس�تهد�ف ر�يح�ة السكا�ن الش�

طر؟ �ي دا�ئر�ة ال�خ موعا�ت �ف راد �أو الم�ج ع ال�أ�ف اع �أو �ض�ت ز�ن ال�

ا�ت  �ي�ق دام �تط�ب اء اس�ت�خ دم�ة �أ�ث�ن �ير المس�ت�خ �ف ر �برو�توكولا�ت ال�ش�ت �ب هل �تُعُ�ت
ارك�تها؟  ا�نا�ت ال�ت�ي �ت�تم مش� �ي �ة لحساس�ي�ة ال�ب اس�ب المراسل�ة م�ن

دام وسا�ئل  اء اس�ت�خ راد �أ�ث�ن ما�ن �خصوص�ي�ة هو�ي�ة ال�أ�ف ك�ي�ف �يمك�ن ض�
لًاً هل �ت�تم  ا�ت المراسل�ة )م�ث �ي�ق �تماع�ي و/�أو �تط�ب ال�تواصل الا�ج

�ة على �خصوص�ي�ة معلوما�ت الا�تصال(؟ ظ�ف المحا�

ر�يح�ة  م�ن �أ�ن الش� ها، ك�ي�ف س�ض�ت ارك�ت ا�نا�ت �أو مش� �ي مع ال�ب دن �ج ع�
معها  ا�نا�ت ال�ت�ي �ي�تم �ج �ي وح ما ه�ي ال�ب هم �بوض� �ة �ت�ف �ي�ة المس�تهد�ف السكا�ن

دامها؟ �ة اس�ت�خ ول�ة �بالوصول �إل�يها، وطر�ي�ق ها�ت الم�خ ها، وال�ج ع�ن

: �يه�ي�ة �أس�ئل�ة �تو�ج

السلام�ة وال�أم�ن
• ا	 �ي ولو�ج ك�ن /ال�ت �ة هز� �أم�ن ال�أ�ج

• م العمل	 �أم�ن طا�ق

• رى م�ن 	 ها�ت ال�أ�خ دقم�ي الرعا�ي�ة وال�ج ال وم� سلام�ة ال�أط�ف
). ، �إل�خ ، الم�تطوع�ي�ن ها�ئ�ي�ي�ن )م�ثل الم�يسر�ي�ن دم�ي�ن ال�ن المس�ت�خ

�ة الخ�صوص�ي
• �ة	 ص�ي �خ ا�نا�ت الش� �ي �أم�ن ال�ب

• ا�نا�ت 	 �ي مع ال�ب �ير�ة على �ج �ن �ة المس�ت �ق الموا�ف
دامها  ارك�تها واس�ت�خ ومش�

 : دمًًا/ال�تو�ق�ف �ض�ي �ق رار الم  �ق
�يارا�ت�ك �ي�يم خ� م �ب�إعاد�ة �ت�ق �ق

�ي�يم  �إعاد�ة �ت�ق م �ب ل�ك، �ق �ي حال صح ذ� ؟ �ف �ي ولو�ج ك�ن �ي�ق الحل )الحلول( ال�ت ل�ي�ة دو�ن �تط�ب �ي غ�ش�ت هل �حتول ال�دحت�يا�ت ال�
م �إ�برامها، �أو اع�تمد  ز�ت راكا�ت ال�ت�ي �تع� هق والش� �ي� ، ووس�يل�ة )وسا�ئل( �تط�ب �ي ولو�ج ك�ن ط�ة �بالحل )الحلول( ال�ت �يارا�ت�ك المر�ت�ب �خ

ا.  �ي ولو�ج ك�ن ا لا �يعوّّل على ال�ت ً ل�فً �ت اً م�خ �نه�جً

ا�ت ال�ت�ي  ش�ق ا� �يل الم�ن حف�ة 8-10( ل�تس�ج ا�نا�ت )الص� �ي �ظ ال�ب اص�ة �بح�ف �ة العمل ال�خ ع�ة ور�ق ىج مرا�ج �ير�
 . ال�ي�ة طوا�ت ال�ت ل�ي�ة و�دحت�يد ال�خ �ي غ�ش�ت هذ ال�دحت�يا�ت ال� �أ�ن ه� ها �بش� ر�ي�ت �أ�ج

�يد  �ق �ب ال�ت �يودًًا مدحد�ة �ي�ج ه�ة الما�حن�ة �ق �ت ال�ج رض� هل �ف
�ي�ق الحل )حلول(  �ثر على �تط�ب �أ�نها �أ�ن �ؤ�ت �بها وم�ن �ش

�يود على العمل مع  رض� �ق لًاً �ف ار )م�ث �ت �ي الم�خ ولو�ج ك�ن ال�ت
اع(؟ ز�ن �أطرا�ف ال�

�ب  ار�ي�ة �ي�ج �ج ط�ة �ب�تطو�ير العلام�ة ال�ت �يود مر�ت�ب هل م�ن �ق
؟ �ي�ق اء ال�تط�ب �يد �بها �أ�ث�ن �ق ال�ت

ارك�ة المح�توى مع  �ة على مش� روض� �يود م�ف هل م�ن �ق
(؟ كر�ي�ة ارا�ت الملك�ي�ة ال�ف �ب لًاً اع�ت ركاء )م�ث الش�

ركا�ت  ط�ة �بال�ش �يود المر�ت�ب ال�ق
المح�تمل�ة

• ها�ت الما�حن�ة	 ط�ة �بال�ج �يود المر�ت�ب ال�ق

• ارا�ت 	 �ب راً �إلى اع�ت ركاء )�ظ�ن ارك�ة المح�توى مع الش� مش�
) كر�ي�ة الملك�ي�ة ال�ف

• �ي�ق العمل�ي	 �ي ال�تط�ب راط �ف مس�توى الا�ن�خ

• ار�ي�ة	 �ج ط�ة �ب�تطو�ير العلام�ة ال�ت �يود المر�ت�ب ال�ق
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�تماع�ي الملح�ق 1:        وسا�ئل ال�تواصل الج�ا
، والرسا�ئل  ارك�ة المعلوما�ت اعل، ومش� �ف �تمع، وال�ت ا�ئم�ة على الم�ج لا�ت ال�ق ا�ت ال�ت�ي �تركز� على ال�تواصل، والمد�خ �ي�ق �ي�ة وال�تط�ب رو�ن لك�ت ع ال�إ ماع�يًًا للموا�ق �تماع�ي مصطلحًاً �ج ر وسا�ئل ال�تواصل الا�ج �ب �تُعُ�ت

دامًًا  ر اس�ت�خ ، �بما �أ�نهما ال�أك�ث و�ك و�يو�ت�يو�ب ا�يس�ب ع�ي �ف ا ال�حتل�يل �تمحور حول مو�ق : صح�يح �أ�ن ه�ذ �ة ر، و�ت�ي�ك �تو�ك. ملاظ�ح رام، و�تو�ي�ت غ�ت ، و�إ�نس� و�ك، و�يو�ت�يو�ب ا�يس�ب ا�ت م�ثل �ف �ي�ق مل �تط�ب ،  وه�ي �ش�ت ص�ي�ة �خ الش�
. �تماع�ي رى لل�تواصل الا�ج ا �بم�نصا�ت �أ�خ ً ط�ت �أ�ي�ضً اصره ار�ت�ب ال، لك�ن �بع�ض ع�ن دق�يم مح�توى �تعل�يم�ي لل�أط�ف � ل�ت

دق�يم المح�توى ال�ت�ي س�تعوّّل  هم وسا�ئل �ت� حف�ة 15 ل�ف ع الص� را�ج
 . �تماع�ي �يها على وسا�ئل ال�تواصل الا�ج �ف

و�ك  ا�يس�ب د�يم المح�توى: �تسمح �بع�ض الم�نصا�ت م�ثل �ف �ت�ق
اطع  ورا�ت وم�ق ش�ن ل�ك م� �ي ذ� ، �بما �ف �ة ل�ف �ت و�يا�ت م�خ دق�يم مح�ت � �ب�ت

دام  . و�يمك�ن اس�ت�خ �ي�ة ار�ج ع �خ �يد�يو وصور وروا�بط �إلى موا�ق �ف
�يد�يو طو�يل�ة  اطع �ف ارك�ة م�ق ع�ي �يو�ت�يو�ب و�ت�ي�ك �تو�ك لمش� مو�ق

ع  دام مو�ق �ي ح�ي�ن �يمك�ن اس�ت�خ ، �ف وال�ي و�قص�ير�ة على ال�ت
ر�ة �أو  ا�ش �يد�يو الم�ب اطع ال�ف ارك�ة الصور وم�ق رام لمش� غ�ت �إ�نس�

. ل�ة المس�ج

ا�ئ�ف م�ثل  اد�ة م�ن وظ� �ف : �يمك�ن السا�ت �تمع�ي�ة �يز� الروح المج� �تعز�
ص�ت�ي  ا�ت على م�ن عل�ي�ق و�ك، وال�ت ا�يس�ب حفا�ت �ف موعا�ت وص� م�ج

راد  اعل �ب�ي�ن �أ�ف �ف �يز� ال�تواصل وال�ت عز� ، ل�ت رام و�يو�ت�يو�ب غ�ت �إ�نس�
. سؤ�س�ة �تمع والم �تمع �أو �ب�ي�ن الم�ج الم�ج

اد�ة  �ف سؤ�سا�ت السا�ت مهور: �يمك�ن للم اعل مع الج� �ف ال�ت
ورا�ت �أو  ش�ن و�ك �أو الم� ا�يس�ب حفا�ت �ف ا�ئ�ف م�ثل ص� م�ن وظ�

�يها�ت  �ب �ن ر ال�دحت�ي�ثا�ت وال�ت ش�ن رام ل� غ�ت ال�قصص على �إ�نس�
اعل مع  �ف لال ال�ت م�ن �خ . �ف ا�بع�ي�ن وال�تواصل مع الم�ت

لو�نها، �تس�تط�يع  ض�ف دم�ي�ن على الم�نصا�ت ال�ت�ي �ي� المس�ت�خ
هم �بالعروض�  دجد و�تعر�ي�ف دم�ي�ن � �ب مس�ت�خ �ذ سؤ�سا�ت �ج الم
لال  ماه�ير م�ن �خ ل�ك اس�تهدا�ف ال�ج دقمها. و�يمك�ن ك�ذ ال�ت�ي �ت�

. وع�ة حملا�ت و�إعلا�نا�ت مد�ف

�تماع�ي داما�ت وسا�ئل ال�تواصل الج�ا ارا�ت الر�ئ�يس�ي�ةاس�تخ� �ب الاع�ت

لا�ك  �تماع�ي ام�ت �ي�ة الوصول: �ت�تطل�ب وسا�ئل ال�تواصل الا�ج �إمكا�ن
ر  �ق �ير ا�تصال مس�ت و�ف �ت . �ف ر�ن�ت �ت �ن ك�ة ال�إ �ب ك�ي والا�تصال �بش� ها�ت�ف ذ�

اطع  ه�ة عرض� م�ق اص�ة ل�ج ر�ن�ت �يك�تس�ي �أهم�ي�ة �خ �ت �ن ال�إ ود�ة �ب وعال�ي ال�ج
�يد�يو. �ف

�ير  كل ك�ب ا�نا�ت �بش� �ي داد اس�تهلا�ك ال�ب : �يز� در�ة على �تحمل ال�تكال�ي�ف ال�ق
اهد�ة  دن مش� ً ع� اص�ةً ، �خ �تماع�ي دام وسا�ئل ال�تواصل الا�ج دن اس�ت�خ ع�

ا�ت  كا�ت الها�ت�ف المحمول �با�ق �ب لو �ش غ�ش� دّّقم م دق �ي� �يد�يو. و� اطع ال�ف م�ق
 . �تماع�ي دام �بع�ض م�نصا�ت ال�تواصل الا�ج �ة لسا�ت�خ ض�ف � �ي�ة �أو م�خ ا�ن م�ج

�ق  ر�ي �باس�ي�ك« المس�ب �ي�ق »�ف كما �أ�ن �بع�ض الهوا�ت�ف �حت�تو�ي على �تط�ب
دم�ي�ن الوصول �إلى  �يح للمس�ت�خ �ي �ي�ت و�ك، ال�ذ ا�يس�ب ال�حتم�يل م�ن �ف
�ة  ر�يك�ة م�ن دو�ن الحا�ج ع الش� و�ك وعدد م�ن الموا�ق ا�يس�ب دما�ت �ف �خ

كال�ي�ف  مل ال�ت �ش�ت ، �ف سؤ�س�ة �ة �إلى الم س�ب . �أما �بال�ن ا�نا�ت �ي ع رسوم ال�ب لد�ف
�ي �إدار�ة  ر�ي�ق العمل �ف �ثمره �ف �ي �يس�ت �ة عل�يها الو�ق�ت ال�ذ ر�ت�ب الم�ت

دام وسا�ئل ال�تواصل  م �أ�ن اس�ت�خ ، رغ� وع�ة الم�نصا�ت وال�إعلا�نا�ت المد�ف
. ا�ن�ي ا�هت م�ج �تماع�ي �بدح ذ� الا�ج

اطر  �تماع�ي م�خ م�ن وسا�ئل ال�تواصل الا�ج : �ت�ض�ت م�ي�ة رار الر�ق ال�أض�
اص. وصح�يح �أ�ن س�ياسا�ت  كل �خ ال �بش� �أصل�ة �تهدد ال�أط�ف م�ت

ال،  �ي�ة �تهد�ف �إلى حما�ي�ة ال�أط�ف رو�ن لك�ت ع ال�إ �خصوص�ي�ة و�أم�ن الموا�ق
سؤ�س�ي�ة  ها مع الس�ياسا�ت الم �ق ما�ن �توا�ف ع�تها لض� �ب مرا�ج �إلا �أ�هن �ي�ج
ع م�ثل  رض� موا�ق ال، �ت�ف �يل الم�ث على س�ب . �ف ا�نا�ت �ي اص�ة �بحما�ي�ة ال�ب ال�خ

، و�ت�ي�ك �تو�ك �أ�ن �يكو�ن  ر، و�يو�ت�يو�ب رام، و�تو�ي�ت غ�ت و�ك، و�إ�نس� ا�يس�ب �ف
اً. وما م�ن  �حت حسا�بً اوز� 13 عامًًا م�ن العمر ل�ي�ف دق �ت�ج دم � المس�ت�خ

�حت  ع �يو�ت�يو�ب م�ن دو�ن �ف �يد�يوها�ت على مو�ق اهد�ة ال�ف �يود على مش� �ق
(. لك�ن  و�ق �ة وما �ف طق )18 س�ن � ار �ف �يد�يو للك�ب ، ما لم �يك�ن ال�ف حسا�ب

ال الوصول �إلى مح�توى  دام حسا�با�ت ال�أهل، �يمك�ن لل�أط�ف دن اس�ت�خ ع�
 YouTube ال م�ثل ا�ت م�خصص�ة لل�أط�ف �ي�ق هج لهم. و�ثم�ة �تط�ب �ير مو� غ�

�يودًًا على  رض� �ق �يرها م�ن �أدوا�ت ال�حتكم ال�أ�بو�ي ال�ت�ي �ت�ف Kids وغ�
ط  دامها �ير�ت�ب اهد�هت، لك�ن اس�ت�خ ال مش� �ي �يس�تط�يع ال�أط�ف المح�توى ال�ذ
ع �به ال�أهل. و�يمك�ن الاطلاع على  �ي �ي�تم�ت م�ي�ة ال�ذ �بمس�توى الدرا�ي�ة الر�ق

حف�ة 23. �ي الص� �أ�ن �ف ا الش� اص�يل �به�ذ �ف �يد م�ن ال�ت المز�

�ي�ة ال�توسع: �ت�تطل�ب �إدار�ة وسا�ئل ال�تواصل  العمل�يا�ت و�إمكا�ن
ىن �ب�دحت�ي�ث المح�توى و/�أو �ي�تواصل  م عمل �يُعُ� ود طا�ق �تماع�ي و�ج الا�ج
 ، ص�ة اعل �يع�تمد على الم�ن �ف �أ�ن مس�توى ال�ت ، مع العلم �ب ا�بع�ي�ن مع الم�ت

ا�بع�يها. دّّقمه، وعدد م�ت �ي �ت� دج�يد ال�ذ م المح�توى ال� وح�ج

، م�ن  �ة �ن ص�ة مع�ي رار �باع�تماد م�ن اذ� �ق دن ا�ت�خ : ع� �في �ي� ال�أداء الوظ�
ام�هت مع  �ي �إ�ق �ب �ف �ي �ترغ� رور�ي مراعا�ة �نوع ال�تواصل ال�ذ الض�

وع  �ن رًظ�ناً ل�ت هت، � ارك� و�ي مش� �ي �ت�ن دم�ي�ن �أو �نوع المح�توى ال�ذ المس�ت�خ
ها.   ا�ئ�ف لا�ف وظ� �ت �تماع�ي وا�خ م�نصا�ت ال�تواصل الا�ج

�ة سمسم« �أو  رض� »ور�ش دق �ت�ف � : ار�ي�ة �ي�ة وال�تج� و�ن ا�ن ارا�ت ال�ق �ب الاع�ت
�يودًًا على ال�تعاو�ن مع م�نصا�ت  ها �ق ركاؤ� ها�ت الما�حن�ة �أو �ش ال�ج

ار�ي�ة  �ي�ة و�ت�ج ا�نو�ن �ب مراعا�ة �أ�ي �دتاع�يا�ت �ق ا �ي�ج . ل�ذ �تماع�ي ال�تواصل الا�ج
ط �ب�حتم�يل المح�توى عل�يها.  �تر�ت�ب

مهور�ك المس�تهد�ف �أساسًًا؟ دمها �ج �تماع�ي ال�ت�ي �يس�ت�خ ما ه�ي م�نصا�ت ال�تواصل الا�ج

م�ن  �تماع�ي ض� لال دم�ج وسا�ئل ال�تواصل الا�ج هغ� م�ن �خ �ي �يمك�ن �بلو طا�ق المح�تمل ال�ذ ما هو ال�ن
�ي�ة المع�تمد�ة؟ را�ت�ي�ج السا�ت

�يد�يو؟ اطع ال�ف مهور المس�تهد�ف �أساسًًا للوصول �إلى م�ق دمها ال�ج �ة ال�ت�ي �يس�ت�خ ما ه�ي الطر�ي�ق

دق�يم المح�توى؟ � �ت اء �ب �ف دم�ي�ن �أو �تر�يد الاك�ت اعل مع المس�ت�خ �ف �ي ال�ت �ب �ف هل �ترغ�

دام وسا�ئل ال�تواصل  دن اس�ت�خ ا�نا�ت ع� �ي دقر�ة على �حتمل �تكال�ي�ف اس�تهلا�ك ال�ب دمو�ن ال� هل �يمل�ك المس�ت�خ
؟  �تماع�ي الا�ج

ال لوسا�ئل ال�تواصل  دام ال�أط�ف ا �أمام اس�ت�خ ً �أ�ن ال�خصوص�ي�ة وال�أم�ن عا��قًئ او�ف ال�أهل �بش� كل م�خ هل �ش�ت
؟ �تماع�ي للوصول �إلى المح�توى ال�تعل�يم�ي الا�ج

؟ �تماع�ي ع ال�تواصل الا�ج م ل�إدار�ة الحسا�با�ت على موا�ق م العمل اللاز� رور�ي�ة وطا�ق هل �تمل�ك الموارد الض�

عها؟ ا�ف �تماع�ي وم�ن دام وسا�ئل ال�تواصل الا�ج اطر اس�ت�خ �ن �ب�ي�ن م�خ هل �ثم�ة �تواز�

�يه�ي�ة �أس�ئل�ة �تو�ج

�ي�ة م�ثل  ا�ف ارا�ت �إض� �ب حف�ة 21-23 للاطلاع على اع�ت �ي الص� ل�ي�ة المح�تمل�ة �ف �ي غ�ش�ت ع ال�دحت�يا�ت ال� را�ج
. �يود الحكوم�ي�ة وال�خصوص�ي�ة والسلام�ة وال�أم�ن ال�ق 25



و�ك ا�يس�ب �ف

هر�يًاً طش�ن �ش دم � 2.93 مل�يار مس�ت�خ
دم عالم�يًًا �ي�ق مس�ت�خ �تط�ب

ر،  �ج �ي�ق ماس�ن �يها �تط�ب ، �بما �ف ا�ئ�ف موع�ة واسع�ة م�ن الوظ� م�ج
حفا�ت )حسا�با�ت  (، والص� دم�ي�ن �تمعا�ت المس�ت�خ موعا�ت )م�ج والم�ج

 ) هر لمد�ة 24 ساع�ة ، وال�قصص )ال�ت�ي �ظ�ت ا�ت اس�ب �أعمال(، والم�ن

�يو�ت�يو�ب 

هر�يًاً طش�ن �ش دم � ر م�ن 2.1 مل�يار مس�ت�خ �أك�ث
ا. دم عالم�يًً ع مس�ت�خ مو�ق

�يد�يو �قص�ير�ة  اطع �ف ا�بع�يه م�ق ع �إلى م�ت دقم المو�ق ، �ي� �يد�يوها�ت العاد�ي�ة ا�ن�ب ال�ف �إلى �ج
ر. ا�ش �ث الم�ب دم�ة ال�ب ( و�خ �ي�ة )مد�تها 60 �ثا�ن
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: ا�ب�يا�ت �يج� ال�إ

• �ة م�ن 	 ل�ف �ت دق�يم �أ�نواع م�خ دقر�ة على �ت� ال�
�يد�يو، صور، مح�توى  اطع �ف المح�توى )م�ق

و�ك.  ا�يس�ب حف�ة �ف ا�بع�ي ص� ( �إلى م�ت �نص�ي

• حفا�ت 	 ور على الص� ش�ن �إ�ن المح�توى الم�
هر سوى  هن لا �يظ� م�يع، لك� اح لل�ج م�ت

ا�بع�ي  ار لحسا�با�ت م�ت �ب ز� ال�أ�خ �ي مو�ج �ف
. حف�ة الص�

 : �يا�ت السل�ب

• : �ت�تطل�ب 	 ا�ت ال�إدار�ة اع م�تطل�ب ار�ت�ف
ا مطردًا  ً �ق و�ك �دت�ف ا�يس�ب حفا�ت �ف ص�

�ب  �ذ د�يد�ة ل�ج ورا�ت ال�ج ش�ن للمح�توى والم�
كل مس�تمر. دم�ي�ن �بش� المس�ت�خ

• ال �إلى مح�توى 	 اح�تمال وصول ال�أط�ف
�ي�ة  ورا�ت السل�ب ش�ن �ير ملا�ئم )م�ثل الم� غ�

ز�  �ي المو�ج و�ك �أو �ف ا�يس�ب حفا�ت �ف على ص�
اص �بحسا�با�ت ال�أهل(. ال�خ

: ا�ب�يا�ت �يج� ال�إ

• 	. ود�ة �يد�يو عال�ي�ة ال�ج اطع �ف ر م�ق دقر�ة على �ش�ن ال�

• م�يع �إلى المح�توى م�ن 	 �ي�ة وصول ال�ج �إمكا�ن
ح�ث على  ر ال�ب ر�ة �أو ع�ب ا�ش لال روا�بط م�ب �خ
�ة وصول  ر م�يز� ا�ن�ب �تو�ف ، �إلى �ج ر�ن�ت �ت �ن ال�إ

ر مح�توى  دن �ش�ن رك�ي�ن ع� �ت �يها�ت �إلى المش� �ب �ت�ن
د�يد. �ج

• �ي �حتم�يل 	 : �يك�ف ا�ت ال�إدار�ة مدحود�ي�ة م�تطل�ب
�يد�يو. طع ال�ف م�ق

• اههد 	 ارك�ة المح�توى ل�يش� �ي�ة مش� �إمكا�ن
لاً عرض�  موع�ة )م�ث م�ن م�ج دمو�ن ض� المس�ت�خ

اع�ة  م�ن �ق ع �يو�ت�يو�ب ض� �يد�يو على مو�ق �ف
.) �تمع�ي�ة م�ج

: �يا�ت السل�ب

• �ير ملا�ئم 	 ال �إلى مح�توى غ� اح�تمال وصول ال�أط�ف
�ترح(. �يد�يو م�ق ح�ث �أو �ف �ة ال�ب �ي�ف لال وظ� لاً م�ن �خ )م�ث
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: ا�ب�يا�ت �يج� ال�إ

• اعل �ب�ي�ن 	 �ف �ير�ة لل�ت رص ك�ب دق�يم �ف �ت�
ا�ت على  ر �تعل�ي�ق لال �ش�ن ا�بع�ي�ن م�ن �خ الم�ت
و�ك. ا�يس�ب ع �ف سؤ�س�ة على مو�ق حف�ة الم ص�

: �يا�ت السل�ب

• 	/ اط�ئ�ة ار معلوما�ت �خ �ش�ت �ي�ة ا�ن �إمكا�ن
. ماع�ي�ة اعلا�ت ال�ج �ف اء ال�ت لل�ة �أ�ث�ن مض�

: �يا�ت السل�ب

• �ير 	 دم�ي�ن )غ� م المس�ت�خ �يه معظ� �ب �تو�ج �ي�ج
د�يد،  ا�بع�ة المح�توى ال�ج ص�ة لم�ت ( �إلى الم�ن رك�ي�ن �ت المش�

. ر ال�إعلا�نا�ت ر�ة �أو ع�ب ا�ش لال روا�بط م�ب م�ن �خ

• : ح�ي�ث �أ�هن 	 �تمع�ي�ة �يز� الروح الم�ج رص �تعز� مدحود�ي�ة �ف
 . ا�ت دمو�ن �تعل�ي�ق ر المس�ت�خ ش�ن عد �أ�ن �ي� �ب م�ن المس�ت

م�ن مح�توى م�خصصًا  وا�ت ال�ت�ي �ت�ض�ت �ن �ي ال�ق �ف
�تمع«، وه�ي  و�ي�ب »الم�ج �ب ر علام�ة ال�ت و�ف ال، لا �ت�ت لل�أط�ف

ر م�ن  �ي�ن لد�يهم �أك�ث دم�ي�ن ال�ذ �يح للمس�ت�خ �ة �ت�ت ز� م�ي
لال  ا�بع�يهم م�ن �خ �تر�ك ال�تواصل مع م�ت 500 مش�

ورا�ت �نص�ي�ة وصور. ش�ن اس�تطلاعا�ت وم�

ور
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: ا�ب�يا�ت �يج� ال�إ

• ا�بع�ي�ن 	 اعل مع الم�ت �ف �ير�ة على ال�ت دقر�ة ك�ب �
ا�ت  عل�ي�ق ورا�ت وال�ت ش�ن لال الم� م�ن �خ
سؤ�س�ة على  حف�ة الم الوارد�ة على ص�

و�ك. ا�يس�ب ع �ف مو�ق

• 	. علا�نا�ت �ير لل�إ ال ك�ب م�ج

• ا�بع�ي�ن 	 اد�ة م�ن الم�ت �ف دقر�ة على السا�ت ال�
لاً �باس�تطاع�ة  اعل: م�ث �ف �يز� ال�ت عز� الحال�ي�ي�ن ل�ت
ورا�ت مع  ش�ن ارك�ة الم� دم�ي�ن مش� المس�ت�خ

ا�ئهم. �أصد�ق

: �يا�ت السل�ب

• مل 	 ا�ت ال�إدار�ة �بما �يش� اع م�تطل�ب ار�ت�ف
لال  ا�بع�ي�ن م�ن �خ ال�تواصل مع الم�ت

. �يه المحاد�ثا�ت ا�ت و�تو�ج عل�ي�ق ال�ت

• 	. �ير ملا�ئم�ة ا�ت غ� ر �تعل�ي�ق اح�تمال �ش�ن

: ا�ب�يا�ت �يج� ال�إ

• لال 	 مهور م�ن �خ اعل مدحود مع ال�ج �ت�ف
. ا�ت عل�ي�ق ال�ت

: �يا�ت السل�ب

• 	. �ير ملا�ئم�ة ا�ت غ� ر �تعل�ي�ق اح�تمال �ش�ن
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ا�ت المراسل�ة �ي�ق الملح�ق 2:  �تط�ب
 ،)WhatsApp( ي�ق وا�تسا�ب� �يوعًًا �تط�ب ر �ش ا�ت المراسل�ة ال�أك�ث �ي�ق مل �تط�ب . و�ش�ت ر الها�ت�ف �ي المعلوما�ت ع�ب دم�ي�ن �إرسال و�تل�ق �يح للمس�ت�خ �يله على الها�ت�ف المحمول و�ي�ت ز�ن �ي�ق المراسل�ة هو �بر�نام�ج �ي�تم �ت� �تط�ب

.)Tencent QQ( وك�يو ك�يو ،)Signal( ال �ن ر )Viber(، ولا�ي�ن )Line(، وس�ي�ج ا�ي�ب ا�ت )WeChat(، و�ف رام )Telegram(، وو�ي �ش�ت ر )Messenger(، و�تل�ج �ج و�ك )Facebook(، وماس�ن ا�يس�ب و�ف

�يد  �ف دق�يم المح�توى ال�ت�ي س�تس�ت هم وسا�ئل �ت� حف�ة 15ل�ف ع الص� را�ج
 . ا�ت المراسل�ة �ي�ق �يها م�ن �تط�ب �ف

دم�ي�ن  ، �يمك�ن للمس�ت�خ ص�ي�ة �يد�يو والرسا�ئل ال�ن ا�ن�ب المكالما�ت الصو�ت�ي�ة وال�ف �إلى �ج
�يد�يو،  اطع ال�ف ل�ك الصور، وم�ق �ي ذ� ا�ت �بما �ف وع�ة م�ن المل�ف �ن موع�ة م�ت �إرسال م�ج

�يلا�ت  ، وال�تس�ج ع العالم�ي ام ال�تموض� دام �ظ�ن �ي�ة �باس�ت�خ را�ف غ�ج ع ال� ، والموا�ق والو�ثا�ئ�ق
م�ن وسا�ئل �إرسال  (. �ت�ض�ت �ي �يمو�ج �ير�ي�ة )ال�إ ع�ب ، والرموز� ال�ت ، والم�يما�ت الصو�ت�ي�ة

المح�توى:

�ي�ق  دما�ن �تط�ب �خصا�ن �يس�ت�خ ادلها �ش �ب اص�ة �ي�ت : رسا�ئل �خ ر�ة ا�ش الرسا�ئل الم�ب
. المراسل�ة

 ، �ي�ق المراسل�ة دم�ي �تط�ب �ي�ة م�ن مس�ت�خ راض� �ت موعا�ت ا�ف : م�ج ماع�ي�ة اعلا�ت الج� �ف ال�ت
راء  �يح �إ�ج ، ما �ي�ت ر�ي�ن اء ال�آ�خ م�يع ال�أعض� �يه رسا�ئل �تصل �إلى �ج ا�ئها �تو�ج �يمك�ن ل�أعض�

. ارك�ة الوسا�طئ ال�إعلام�ي�ة ماع�ي�ة ومش� محاد�ثا�ت �ج

�ير  رد�ي�ة �ي�تم �إرسالها �إلى عدد ك�ب :  رسا�ئل �ف ماع�ي�ة �ب�ث المعلوما�ت �أو الرسا�ئل الج�
سه.  �ي الو�ق�ت �ن�ف دم�ي�ن �ف م�ن المس�ت�خ

�يو�تر مصمم لمحاكا�ة محاد�ث�ة مع  : �بر�نام�ج على الكوم�ب �ة رو�بو�تا�ت الدر�دش
دام رو�بو�تا�ت  . و�يمك�ن اس�ت�خ �ي�ق مراسل�ة لال �تط�ب ر م�ن �خ ش� دم�ي�ن م�ن ال�ب مس�ت�خ
ارك�ة معلوما�ت �نص�ي�ة  ، ومش� و�ب�ة موع�ة ال�أس�ئل�ة وال�أ�ج ا�ب�ة على م�ج �ج �ة لل�إ الدرد�ش

�ير روا�بط  �يد�يو وصور GIF، و�تو�ف اطع ال�ف /الموارد م�ثل م�ق و�يا�ت �يرها م�ن المح�ت وغ�
. �ي�ة ار�ج �إلى موارد �خ

ا�ت المراسل�ة �ي�ق داما�ت �تط�ب ارا�ت الر�ئ�يس�ي�ةاس�تخ� �ب الاع�ت

ا�ت المراسل�ة على  �ي�ق �ي�ة الوصول: �تعمل �تط�ب �إمكا�ن
، لك�ن �بع�ض الهوا�ت�ف المحمول�ة  ك�ي�ة الهوا�ت�ف ال�ذ

هذ  �أ�ن ه� ، مع العلم �ب �ة �ي�ف هذ الوظ� م�ن ه� ل�يد�ي�ة �ت�ض�ت �ق ال�ت
 . ر�ن�ت �ت �ن ال�إ �ة �إلى الا�تصال �ب ا�ت �بحا�ج �ي�ق ال�تط�ب

ر مس�توى اس�تهلا�ك  �ب : �يُعُ�ت در�ة على �تحمل ال�تكال�ي�ف ال�ق
ا،  ً �ضًف � �خ ا�ت المراسل�ة م�ن �ي�ق دام �تط�ب اء اس�ت�خ ا�نا�ت �أ�ث�ن �ي ال�ب

اطع  �يل الصور والو�ثا�ئ�ق وم�ق ز�ن م م�ن �أ�ن �ت� على الرغ�
لو  غ�ش� ر م دق �يو�ف . و� ا�نا�ت �ي �يد م�ن ال�ب �يد�يو �ي�تطل�ب المز� ال�ف

�ة  ض�ف � �ي�ة �أو م�خ ا�ن ا�ت م�ج ك�ة الها�ت�ف المحمول �با�ق �ب �ش
�ة  س�ب . �أما �بال�ن ا�ت المراسل�ة �ي�ق دام �بع�ض �تط�ب لسا�ت�خ

دق �ت�حتمل �تكال�ي�ف �تطو�ير رسا�ئل  � ، �ف سؤ�س�ة �إلى الم
 . �ة عارا�ت ورو�بو�ت الدرد�ش ال�إ�ش

ا�ت  �ي�ق م �تط�ب : صح�يح �أ�ن معظ� م�ي�ة رار الر�ق ال�أض�
ع�ة  ، �إلا �أ�هن م�ن المهم مرا�ج ر�ة �ف المراسل�ة مش�

اص�يا�ت  ، و�خ ا�نا�ت �ي �ير، وس�ياسا�ت ال�ب �ف �برو�توكولا�ت ال�ش�ت
، ل�دحت�يد  ا�ت �ي�ق اص�ة �بال�تط�ب �ف ع�ن الهو�ي�ة ال�خ عدم الكش�

دم�ي�ن  �ة لحما�ي�ة �خصوص�ي�ة المس�ت�خ ل طر�ي�ق ض�ف �أ�
 ، ا�ت المراسل�ة �ي�ق ا�تهم. و�يمك�ن ل�تط�ب ا�ن �ي ما�ن �أم�ن �ب وض�

ار  �ش�ت �ئ�ة ملا�ئم�ة لا�ن �ي ر �ب ها، �أ�ن �تو�ف ماع�ي�ة م�ن اص�ة ال�ج �ب�خ
رور�ي  ل�ك، م�ن الض� . ل�ذ لل�ة / المض� اط�ئ�ة المعلوما�ت ال�خ

عّّفال.  كل � موعا�ت �بش� �ي�ة �إدار�ة الم�ج اه �إلى ك�ي�ف �ب �ت الا�ن

ا�ت المراسل�ة  �ي�ق رض� �تط�ب دق �ت�ف �ي�ة ال�توسع: � �إمكا�ن
موع�ة ما، �أو  �ي م�ج دم�ي�ن �ف �يودًًا على عدد المس�ت�خ �ق

طاع  دم�ي�ن م�ن �ق اص�ة المس�ت�خ �ة الا�تصال �بهم )�ب�خ طر�ي�ق
كل  دق �ش�ت �يلها. و� غ�ش�ت ا�بل�ي�ة � دق �يدح م�ن �ق ال�أعمال(، ما �

 ، ارا�ت �ب هذ الاع�ت م العمل �أدح ه� �ير طا�ق ا�ت �تو�ف م�تطل�ب
. �ة موعا�ت �أو رو�بو�تا�ت الدرد�ش لًاً �إدار�ة الم�ج م�ث

موع�ة  ا�ت المراسل�ة م�ج �ي�ق دّّقم �تط�ب : �ت� �في �ي� ال�أداء الوظ�
ا  ً را�ضً دم �أغ� س�خ ال�ت�ي �ت�خ ا�ئ�ف وال�ن واسع�ة م�ن الوظ�

اح�ة  �يارا�ت الم�ت ع�ة ال�خ ا، �يُسُ�حتس�ن مرا�ج . ل�ذ وع�ة �ن م�ت
موع�ة العام�ة �أو  ا كا�ن�ت الم�ج ا�ي�ة ل�دحت�يد ما �إذ� �بع�ن
ا كا�ن  ا�ت�ك، وما �إذ� �يا�ج اص�ة ه�ي ال�أ�نس�ب لحا�ت ال�خ

�ة  عال�ي�ة م�ن الدرد�ش ر �ف �ة �أك�ث دام رو�بو�ت درد�ش اس�ت�خ
اء حسا�ب �أعمال س�يعود  ا كا�ن �إ�ش�ن ، �أو ما �إذ� ماع�ي�ة ال�ج

سؤ�س�ت�ك. ا�دئ�ة على م �بال�ف

مهور�ك المس�تهد�ف �أساسًًا؟ دمها �ج ا�ت المراسل�ة ال�ت�ي �يس�ت�خ �ي�ق ما ه�ي �تط�ب

( لدعم �نوع  موعا�ت �ة والم�ج ا�ت المراسل�ة )م�ثل رو�بو�تا�ت الدرد�ش �ي�ق �ي�ة ال�ت�ي �تع�تمدها �تط�ب ه�ج ما ه�ي الم�ن
)GIF صور، �أو صور ،PDF ا�ت ارك�هت؟ )م�ثل مل�ف �ي مش� �ب �ف �ي �ترغ� المح�توى ال�ذ

ا�ت  �ي�ق دام �تط�ب دن اس�ت�خ ا�نا�ت ع� �ي دقر�ة على �حتمل �تكال�ي�ف اس�تهلا�ك ال�ب دمو�ن ال� هل �يمل�ك المس�ت�خ
؟  المراسل�ة

ركا�ت والحكوما�ت الوصول �إلى  �ي�ن �أو هل �يمك�ن للش� كل �تام �ب�ي�ن الطر�ف �ير الرسا�ئل �بش� �ف هل س�ي�تم �ش�ت
؟  ا�نا�ت �ي ال�ب

عها؟ ا�ف ا�ت المراسل�ة وم�ن �ي�ق دام �تط�ب اطر اس�ت�خ �ن �ب�ي�ن م�خ هل �ثم�ة �تواز�

�ي�ق المراسل�ة و�إدار�تها؟ ص�ة ل�تط�ب م ل�تطو�ير م�ن م العمل اللاز� رور�ي�ة وطا�ق هل �تمل�ك الموارد الض�

؟ سؤ�س�ة ا�ت الم �يا�ج موع�ة مع اح�ت م الم�ج دم�ي�ن �أو ح�ج �ة على عدد المس�ت�خ روض� �يود الم�ف ىش ال�ق هل �ت�تما�

؟ �ي�ق ر ال�تط�ب دم�ي�ن ع�ب اعل مع المس�ت�خ �ف �ة على ال�ت �ق روط الموا�ف ما ه�ي �ش

�يه�ي�ة �أس�ئل�ة �تو�ج

�ي�ة  ا�ف ارا�ت �إض� �ب حف�ة 21-23 للاطلاع على اع�ت �ي الص� ل�ي�ة المح�تمل�ة �ف �ي غ�ش�ت ع�ة ال�دحت�يا�ت ال� ىج مرا�ج �ير�
. �يود الحكوم�ي�ة وال�خصوص�ي�ة والسلام�ة وال�أم�ن م�ثل ال�ق 27



ر  ج�ن �ي�ق ماس�  �تط�ب
و�ك ا�يس�ب م�ن �ف

راموا�تسا�ب ر�تلج� ا�ي�ب �ف

ام
د خ�

س�ت
الا

اص�ة  �ي�ق را�ئ�ج عالم�يًًا، �ب�خ �ي العام 2022. �تط�ب طش�ن �ف دم � مل�يار مس�ت�خ
. �ي�ن ل�ب مل دول�ت�ي �إ�دنو�ن�يس�يا وال�ف ا، �بما �يش� ر�ق �آس�ي و�ب �ش �ن �ي �ج �ف

�ي�ق را�ئ�ج  �ي العام 2021. �تط�ب طش�ن �ف دم � 2.2 مل�يار مس�ت�خ
�ي�ة  �ن �ي �أورو�با و�أمر�يكا اللا�ت�ي اً �ف ر روا�جً �ي�ق ال�أك�ث ا. �إ�هن ال�تط�ب عالم�يًً

ر�ق �آس�يا. و�ب �ش �ن و�ج

�ي العام 2021.  طش�ن �ف دم � 500 مل�يو�ن مس�ت�خ
�ي دول م�ثل  �ي �أورو�با و�آس�يا، �ف �ي�ق را�ئ�ج �ف �تط�ب

ا. ود�يا ومولدو�ف �يا وكام�ب �ن �أرم�ي

�ي العام 2021  طش�ن �ف دم � 820 مل�يو�ن مس�ت�خ
 ، �ي�ة ر�ق �ي �أورو�با الش� هم �ف ر م�ن ء ال�أك�ب ز�ج �تركّّز� ال�
ر�ق �آس�يا. وهو  و�ب �ش �ن ر�ق ال�أوطس، و�ج والش�

�يا  �ي دول م�ثل �أوكرا�ن اً �ف ىق روا�جً �ي�ق �يل� �تط�ب
ار�يا. وال�يو�نا�ن و�بلغ�

ة � �ي
قم �

الر
ار 

ر
ض�
أ ر ال� �ج �ي�ق ماس�ن �ي �تط�ب �ي�ن �ف ام �ب�ي�ن الطر�ف �ير ال�ت �ف اص�ي�ة ال�ش�ت ر �خ و�ف لا �ت�ت

�ة م�ن عام  �ي مرحل�ة لحا�ق اح�ة �ف ح م�ت دق �تص�ب ها � و�ك، لك�ن ا�يس�ب م�ن �ف
اد�ة  �ف دم�ي�ن السا�ت �ي�ق للمس�ت�خ �يح ال�تط�ب ل�ك، �يُُ�ت 2023. وح�ىت �ي�تم ذ�
ام �ب�ي�ن  �ير ال�ت �ف ر ال�ش�ت «، ال�ت�ي �تو�ف اص�ي�ة »المحاد�ثا�ت السر�ي�ة م�ن �خ

. �خص�ي�ن اص�ة �ب�ي�ن �ش �ي المحاد�ثا�ت ال�خ �ي�ن �ف الطر�ف

�ي�ن  ام �ب�ي�ن الطر�ف �ير ال�ت �ف « لل�ش�ت �ي ه�ب دام »المع�يار ال�ذ �ي�تم اس�ت�خ
 ، ماع�ي�ة رد�ي�ة وال�ج ا�ت ال�ف م�يع الدرد�ش �ي �ج �ي �ف �تراض� كل ا�ف �بش�

�ير  �ف �يد�يو. كما �ي�تم �ش�ت �ة �إلى المكالما�ت الصو�ت�ي�ة وال�ف ا�ف �بال�إض�
ام �بس�ياسا�ت ال�خصوص�ي�ة  ز�ت حسا�با�ت ال�أعمال، مع الال�

. ركا�ت ل الش� �ب المع�تمد�ة م�ن �ق

�ي�ن  ام �ب�ي�ن الطر�ف �ير ال�ت �ف �يار ال�ش�ت �ي�ق �خ ر ال�تط�ب �يو�ف
�ة �يمك�ن  ز� طق، وه�ي م�ي � ا�ت السر�ي�ة �ف للدرد�ش
 . �يار�ي �ت كل ا�خ مََد�ي�ن �بش� ع�يلها �ب�ي�ن مس�ت�خ �ت�ف

 ، ر�ة �ف رى مش� ا�ت ال�أ�خ م�يع الدرد�ش وصح�يح �أ�ن �ج
رام �يس�تط�يع الوصول �إلى  �ي�ق �تل�ج لك�ن �تط�ب

�يام  م �أ�ن س�ياسا�هت �ت�صن على عدم ال�ق ا�نا�ت رغ� �ي ال�ب
ل�ك. �ب�ذ

 ، �ي�ن �يرًاً �تامًًا �ب�ي�ن الطر�ف �ف ر �ش�ت ا�ي�ب �ي�ق �ف ر �تط�ب �يو�ف
ماع�ي�ة  رد�ي�ة وال�ج ا�ت ال�ف م�يع الدرد�ش ح�ي�ث �أ�ن �ج

 ، �تمعا�ت وا�ت العام�ة والم�ج �ن �ير �أ�ن ال�ق . غ� ر�ة �ف مش�
�ير  ، ورسا�ئل ال�أعمال غ� �ة ورو�بو�تا�ت الدرد�ش

. ر�ة �ف مش�

سع
و �ت
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ة � �ي

كا�ن
�إم

م  ماع�ي�ة �ض�ت ا�ت �ج اء درد�ش �يح �إ�ش�ن و�ك: �ي�ت ا�يس�ب ر م�ن �ف ج�ن �ي�ق ماس� �تط�ب
حفا�ت  ا�بع�ي ص� دج دح �أ�قصى لعدد م�ت وًًض�ا. كما لا �يو� ح�ىت 250 ع

. �تمعا�ت �ي الم�ج اء �ف و�ك �أو عدد ال�أعض� ا�يس�ب �ف

لغ� الدح  : �ي�ب �ي�ق وا�تسا�ب ر �تط�ب ماع�ي�ة ع�ب ا�ئم�ة الرسا�ئل الج� �ق
صًًا. �خ ا�ئم�ة الوادح�ة 256 �ش �ي ال�ق ها�ت الا�تصال �ف ال�أ�قصى ل�ج

: الدح ال�أ�قصى هو  �ي�ق وا�تسا�ب ر �تط�ب ماع�ي�ة ع�ب �ة الج� الدر�دش
صًًا �خ 512 �ش

 ، دم�ي�ن دج دح �أ�قصى لعدد المس�ت�خ وا�تسا�ب لل�أعمال: لا �يو�
ا لعدد  ً �قًف ولك�ن �ي�تم �دحت�يد الدح ال�أ�قصى لعدد الرسا�ئل و�

ام م�تعدد  م�ن �ظ�ن ل�ك ض� ، وذ� رك�ة �ي الش� دم�ي�ن �ف المس�ت�خ
�ة  �ق �ي الط�ب �ير مدحود �ف �أ�ن العدد غ� ، مع العلم �ب ا�ت �ق الط�ب

. الرا�بع�ة

و كدح �أ�قصى م 200 عض� : �ض�ت �ة ماع�ي �ة الج� الدر�دش

م 100 �أل�ف  : �يمك�ن �أ�ن �ض�ت م�ة خ�ض� موع�ة ال المج�
و عض�

اء. : ما م�ن دح �أ�قصى لعدد ال�أعض� وا�ت �ن ال�ق

صًًا كدح  �خ : 250 �ش �ة ماع�ي ا�ت الج� الدر�دش
�أ�قصى 

اء �ير مدحود م�ن ال�أعض� ر: عدد غ� ا�ي�ب �تمع �ف مج�

�في 
� �ي

وظ�
 ال

داء
أ ال�

�ئ�ة  �ي �ي �ب ص�ي�ن ال�تواصل معًًا �ف �خ �يح لش� : �ت�ت المحاد�ثا�ت السر�ي�ة
ر الاطلاع على مح�توى  ر�ة �تمامًًا، �بح�ي�ث لا �يمك�ن ل�أ�ي طر�ف �آ�خ �ف مش�

ا. �ت رك�ة م�ي ل�ك �ش �ي ذ� ، �بما �ف المحاد�ث�ة

�ي�ق  ا ال�تط�ب و�ك: �تم �تصم�يم ه�ذ ا�يس�ب ر لا�ي�ت م�ن �ف ج�ن �ي�ق ماس� �تط�ب
دقم  ، ح�ي�ث �ي� ا�ت موارد مدحود�ة �ئا�ت ذ� �ي �ي �ب ص�يصًًا للعمل �ف �خ

�يح ل�ك �إرسال  . و�ي�ت ر المع�يار�ي �ج �ي�ق ماس�ن اص�يا�ت ال�أساس�ي�ة ل�تط�ب ال�خ
دم  �خص �يس�ت�خ ا�ت �إلى �أ�ي �ش ، وصور وروا�بط وملص�ق رسا�ئل �نص�ي�ة
راء محاد�ثا�ت  �ي�ة �إ�ج �ة �إلى �إمكا�ن ا�ف ، �بال�إض� ر لا�ي�ت �ج ر �أو ماس�ن �ج ماس�ن
روطًًا  �ي�ن �أ�قل و�ش ز� �أ�هن �ي�تطل�ب مساح�ة �ت�خ �ي�ق �ب ز� ال�تط�ب �يد�يو. و�ي�تم�ي �ف

. ر العاد�ي �ج �ي�ق ماس�ن ار�ن�ة مع �تط�ب ا�نا�ت �بالم�ق �ي �أد�ىن لل�ب

�ة على  و�ك: �تعمل رو�بو�تا�ت الدرد�ش ا�يس�ب �ة م�ن �ف رو�بو�تا�ت الدر�دش
دم�ي�ن �بدء  و�ك، ح�ي�ث �يمك�ن للمس�ت�خ ا�يس�ب ر م�ن �ف �ج ص�ة ماس�ن م�ن
ركا�ت  ع�يّّ�ن على الش� . �ي�ت ادل الرسا�ئل مع الرو�بو�تا�ت المحاد�ث�ة و�ت�ب

و�ن 24 ساع�ة م�ن �إرسال الرسال�ة ال�أولى.   ض�غ� �ي  الرد على الرسا�ئل �ف
�ة  �ذ ا�ف هذ ال�ن ار�ج ه� ركا�ت �إرسال رسا�ئل �خ ، �يمك�ن للش� ر�ة �ت هذ ال�ف �بعد ه�

ا�ك دًًحا  و�ك. كما �أ�ن ه�ن ا�يس�ب رها �ف ا �يو�ف ً �قً �ذ�ج معد�ة مس�ب دام �نما �باس�ت�خ
ها�ت الا�تصال  اءًً على عدد �ج �ن ل�ك �ب ، وذ� �أ�قصى لعدد الرسا�ئل المرسل�ة

دم�ي�ن  ل�ك، �يمك�ن للمس�ت�خ �ة �إلى ذ� ا�ف . �بال�إض� رك�ة لكها الش� ال�ت�ي �تم�ت
. عار لمر�ة وادح�ة م�ن الرو�بو�ت �ي �إ�ش �ة على �تل�ق �ق الموا�ف

اعل مع عملا�ئها.  �ف ركا�ت ال�ت �يح للش� وا�تسا�ب ال�أعمال: �ي�ت
 » رك�ة لك�ن �ثم�ة دح �أ�قصى لعدد الرسا�ئل »الصادر�ة م�ن الش�
سارا�ت  �ف �ة اس�ت �ذ ا�ف ار�ج �ن ال�ت�ي �يمك�ن �إرسالها )�أ�ي الرسا�ئل �خ

اءًً على عدد  �ن ا الدح �ب (، و�ي�تم �دحت�يد ه�ذ دم�ي�ن المس�ت�خ
ا�ك دح  . كما ه�ن رك�ة ل�ي�ن لىد الش� دم�ي�ن المس�ج المس�ت�خ

لال  رك�ة �أ�ن �ترسلها �خ �أ�قصى لعدد الرسا�ئل ال�ت�ي �يح�ق للش�
�يوم وادح.

�ي�ق وا�تسا�ب ووا�تسا�ب  ماع�ي�ة )�تط�ب وا�ئم الرسا�ئل الج� �ق
�ة  وظ� وا�ئم مح�ف ماع�ي�ة ه�ي �ق وا�ئم الرسا�ئل ال�ج لل�أعمال(: �ق

كل  �ك �إرسال الرسا�ئل �إل�يها �بش� ها�ت الا�تصال ال�ت�ي �يمك�ن �ب�ج
. �ي كل مر�ة �يارها �ف �ت �ة لا�خ مس�تمر، م�ن دو�ن الحا�ج

�ي�ق  م�ن �تط�ب : �تعمل ض� �ة م�ن وا�تسا�ب رو�بو�تا�ت الدر�دش
�ي�ق  ر �تط�ب �ي »الرسا�ئل المرسل�ة ع�ب وا�تسا�ب لل�أعمال. و�تع�ن

و�ن 24 ساع�ة  ض�غ� �ي  �يهها �ف Session« الرسا�ئل ال�ت�ي �ي�تم �تو�ج
دم وما م�ن دح �أ�قصى  م�ن موعد محاد�ث�ة �بد�أها المس�ت�خ

�ة )»الصادر�ة م�ن  �ذ ا�ف هذ ال�ن ار�ج ه� ه�ة �خ لها. �أما الرسا�ئل المو�ج
ا على  ً �قً �ة مس�ب �ق �ذ�ج �ت�تم الموا�ف ما ا ل�ن ً �قًف �تكو�ن و� «( �ف رك�ة الش�

. رك�ة مح�تواها و�تر�ت�ب �تكال�ي�ف على الش�

راء  مََد�ي�ن �إ�ج �يح لمس�ت�خ : �ت�ت ا�ت السر�ي�ة الدر�دش
 . �ي�ن كل �تام �ب�ي�ن الطر�ف ر�ة �بش� �ف  محاد�ث�ة مش�

�يه  �ك �إعاد�ة �تو�ج ا�ت لا �يمك�ن هذ الدرد�ش �ي ه� و�ف
�تلا�ف  اص�ي�ة ال�إ �يل �خ غ�ش�ت �ك ح�ىت � الرسا�ئل، و�يمك�ن

ا�ت�ي للرسا�ئل.  ال�ذ

د�أ  �ق م�ب �ث العامل�ة و�ف وا�ت ال�ب �ن : �يمك�ن ل�ق وا�ت �ن ال�ق
، و�أ�ن  اص�ة »وادح �إلى م�تعدد« �أ�ن �تكو�ن عام�ة �أو �خ

�يح  اء، كما �ت�ت �ير مدحود م�ن ال�أعض� م عدًًدا غ� �ض�ت
. رك�ي�ن �ت م�يع المش� �يه رسا�ئل �إلى �ج �ي�ن �تو�ج ر�ف للمش�

م�ة  �خ موع�ة الض� ر الم�ج �ب : �تُعُ�ت م�ة خ�ض� موع�ة ال المج�
ر  م عدد �أك�ب �تمعًًا �يسمح �بض� رام م�ج �ي�ق �تل�ج على �تط�ب

 . موعا�ت العاد�ي�ة ار�ن�ة مع الم�ج اء �بالم�ق م�ن ال�أعض�
م�ة سواء  �خ موع�ة ض� اء م�ج �خص �إ�ش�ن �إمكا�ن �أ�ي �ش و�ب

. اص�ة كا�ن�ت عام�ة �أو �خ

اصًًا  �خ م �أ�ش �ة �ض�ت �ة درد�ش ر�ف ر: هو غ� ا�ي�ب �تمع �ف مج�
�ي�ن  ر�ف . و�يمك�ن للمش� رك�ة �ت و�ي اه�تماما�ت مش� ذ�
�ي�ن العاد�ي�ي�ن �إدار�ة و�تعد�يل  ر�ف �ي�ن والمش� ز� المم�ي

م�ن  �تمع. كما �يض� ا الم�ج ل ه�ذ المح�توى دا�خ
، ح�ي�ث  ام الهوا�ت�ف اظ� على �خصوص�ي�ة �أر�ق الح�ف

، الاطلاع  �ي�ن ر�ف ل�ك المش� �ي ذ� لا �يمك�ن ل�أدح، �بما �ف
عل�يها.

ر لل�أعمال:�يمكّّ�ن حسا�ب ال�أعمال  ا�ي�ب رسا�ئل �ف
�يه  ركا�ت م�ن �تو�ج ر الش� ا�ي�ب �ي�ق �ف على �تط�ب

هم.  ام هوا�ت�ف دام �أر�ق رسا�ئل �إلى العملاء �باس�ت�خ
�ير م�ن رسا�ئل  م ك�ب �يه ح�ج ركا�ت �تو�ج �إمكا�ن الش� و�ب

ا�بل  �يود �إ�نما م�ق المعاملا�ت م�ن دو�ن �أ�ي �ق
 . ر�ت�ب على كل رسال�ة �تسد�يد �تكال�ي�ف �ت�ت

دامها  ر: �ي�تم اس�ت�خ ا�ي�ب �ة م�ن �ف رو�بو�تا�ت الدر�دش
�ي�ة  �يه رسا�ئل معاملا�ت ورسا�ئل �ترو�ي�ج ل�تو�ج

�يه  ركا�ت �تو�ج �إمكا�ن الش� . و�ب ورسا�ئل المحاد�ثا�ت
هر الوادح  �ي الش� 10 �آلا�ف رسال�ة كدح �أ�قصى �ف

�ي  �ة �ف ر�ت�ب كال�ي�ف الم�ت ها �ت�حتمل ال�ت اً، لك�ن ا�نً م�ج
ا الدح. حال �ت�خط�ت ه�ذ
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ر�ن�ت �ت �ن الملح�ق 3:  ال�تحل�يل السر�يع للا�تصال �بال�إ
�ة  �ي�ة المس�تهد�ف ر�يح�ة السكا�ن هها الش� م�ي ال�ت�ي �توا�ج مول الر�ق ا�ت الش� ود�ك ال�حتل�يل �بمعلوما�ت ع�ن معو�ق �ب �أ�ن �يز� . و�ي�ج رارا�ت ارط�ة طر�ي�ق ال�ق دام �خ ر�ن�ت �أسا�يًسًا لسا�ت�خ �ت �ن ال�إ راء �حتل�يل للا�تصال �ب ر �إ�ج �ب �يُعُ�ت

�يه�ي�ة الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي  �ة م�ن ال�أس�ئل�ة ال�تو�ج �ن �ي ما �يل�ي ع�يّّ ار وعا�ئلا�تهم. و�ف ال الصغ� ا�ت على ال�أط�ف هذ المعو�ق �ي�ة �ت�أ�ث�ير ه� مل معلوما�ت مدحد�ة حول ك�ي�ف ال، �بما �يش� ا الم�ج �ي ه�ذ اح�ة �أمامها �ف رص الم�ت وال�ف
اس�ب مع س�يا�ق العمل. �ن هذ ال�أس�ئل�ة �بما �ي�ت �ب �إعداد ه� �أ�هن �ي�ج ، مع العلم �ب ر�ن�ت �ت �ن ال�إ راء �حتل�يل الا�تصال �ب دامها ل�إ�ج �يمك�ن اس�ت�خ

ا�ت �تحل�يل المعو�ق

ر�ن�ت �ت �ن الا�تصال �بال�إ
	1 ؟ . ر�ن�ت �ت �ن ك�ة ال�إ �ب �يد �بش� ا�ب�ت وال�ج �ي�ة الا�تصال ال�ث م�يع �إمكا�ن ر لل�ج و�ف هل �ت�ت
	2 �يل الرا�بع؟. ك�ة ال�ج �ب ال�ث �أو �ش �يل ال�ث ك�ة ال�ج �ب ا�ي �أو �ش ك�ة الوا�ي �ف �ب ر �ش ر�ن�ت ع�ب �ت �ن ال�إ هل �ي�تم الا�تصال �ب
	3 طاع؟. ر الكهر�باء �بدو�ن ا�ن�ق و�ف هل �ت�ت

در�ة على �تحمل ال�تكال�ي�ف ال�ق
	4 ا�ي �أو الكهر�باء( . ك�ة الوا�ي �ف �ب ا�نا�ت �أو الا�تصال �بش� �ي لاً �تكال�ي�ف ال�ب �يا )م�ث ولو�ج ك�ن دام ال�ت كلّ �تكال�ي�ف اس�ت�خ هل �ش�ت

دام؟ ا السا�ت�خ ل�يص ه�ذ اص على �ت�ق �خ ر ال�أ�ش �ب دامها �أو �ي�ج ا �يدح م�ن اس�ت�خ ً عا�ئ�ق

در�ة على الوصول ال�ق
	5 �يد�يو؟. �ة ال�ف ز� ود�ة �بم�ي �ة مز� هز� دقمو الرعا�ي�ة �أ�ج هل �يم�تل�ك ال�أهل/م�
	6 �يا؟. ولو�ج ك�ن ال م�ن الوصول �إلى ال�ت دقم�ي الرعا�ي�ة و/�أو ال�أط�ف ع ال�أهل/م� �تماع�ي�ة �تم�ن ا�ت ا�ج هل م�ن معو�ق
	7 ال؟. رى مع ال�أط�ف �ة �أ�خ هز� هم المحمول�ة �أو �أ�ج ارك�ة هوا�ت�ف دقمو الرعا�ي�ة �إلى مش� هل �يم�يل ال�أهل/م�

الوع�ي
	8 ؟. اح�ة ا�ت الم�ت �ت�ج /الم�ن دما�ت ال على درا�ي�ة �بال�خ دقمو الرعا�ي�ة وال�أط�ف هل ال�أهل/م�
	9 ؟. ا �أدا�ة �تعل�يم�ي�ة �ي ولو�ج ك�ن دقمو الرعا�ي�ة ال�ت ر ال�أهل/م� �ب هل �يع�ت

ا�ب�ة والمهارا�ت راء�ة والك�ت ال�ق
�يا؟10	. ولو�ج ك�ن دام ال�ت �ي�ة لسا�ت�خ ا�ب�ة وحسا�ب كا�ف راء�ة وك�ت و�يا�ت �ق ال مس�ت دقمو الرعا�ي�ة وال�أط�ف هل �يمل�ك ال�أهل/م�
صا�ت 11	. �ة والم�ن هز� دام ال�أ�ج م�ي�ة لسا�ت�خ �ي�ة م�ن الدرا�ي�ة الر�ق و�يا�ت كا�ف ال مس�ت دقمو الرعا�ي�ة وال�أط�ف هل �يمل�ك ال�أهل/م�

ل؟ كل مس�ت�ق �بش�

م�يا�ن �ة وال�أم�ن الر�ق �ق ال�ث
رار 12	. او�ف م�ن ال�أض� �ب م�خ ا �بس�ب �ي ولو�ج ك�ن ال لل�ت دام ال�أط�ف �يودًا على اس�ت�خ دقمو الرعا�ي�ة �ق رض� ال�أهل/م� هل �ي�ف

؟ ر�ن�ت �ت �ن ر�ة على ال�إ �ش�ت الم�ن
ل 13	. ط �بسلام�ة و�أم�ن الط�ف او�ف �تر�ت�ب �ب م�خ ا �بس�ب �ي ولو�ج ك�ن الهم لل�ت دام �أط�ف دقمو الرعا�ي�ة م�ن اس�ت�خ هل �يدح ال�أهل/م�

؟ سد�ي�ة اح�ي�ة ال�ج م�ن ال�ن

رص ال�ف

�يها 14	. �تمع �ف رى �ي�ج �تمع�ي�ة �أ�خ �ي�ة �أو مدارس �أو مساحا�ت م�ج هل م�ن �أماك�ن د�ي�ن
ال؟ دقمو الرعا�ي�ة و/�أو ال�أط�ف ال�أهل/م�

�يو�ن و/�أو 15	. ز�ف ل� ر�ن�ت �أو ال�ت �ت �ن دما�ت ال�إ �يها �خ ر �ف و�ف ودها، هل �ت�ت �ي حال و�ج �ف
؟ �ي�ة ولو�ج ك�ن �ة ال�ت هز� ال�أ�ج

ال �أساسًا؟ 16	. دقمو الرعا�ي�ة وال�أط�ف دمها ال�أهل/م� �ة ال�ت�ي �يس�ت�خ هز� ما ه�ي ال�أ�ج
) �يو�تر، والهوا�ت�ف المحمول�ة �ة الكوم�ب هز� ، و�أ�ج �يو�ن ز�ف ل� لاً ال�ت )م�ث

و�ك و�يو�ت�يو�ب 17	. ا�يس�ب لاً �ف ؟ )م�ث �ة دم�ة والمو�ثو�ق صا�ت الو�ي�ب المس�ت�خ ما ه�ي م�ن
) ووا�تسا�ب

�ث 18	. ر ال�ب لاً ع�ب اهد�تها؟ )م�ث �يد�يو ومش� اطع ال�ف هم الوصول �إلى م�ق ك�ي�ف �يمك�ن
)SD اكر�ة ا�ت ال�ذ ل �تسلسل�ي عام )USB(، �أو �بطا�ق ا�ق دام �ن ر، �أو �باس�ت�خ ا�ش الم�ب

�ي 19	. �ة �أساسًا �ف �ق �يا المط�ب ولو�ج ك�ن ا�ئم�ة على ال�ت دما�ت ال�ق ار�يع �أو ال�خ ما ه�ي المش�
ال؟  دقم�ي الرعا�ي�ة وال�أط�ف س�يا�ق عمل�ك وال�ت�ي �تس�تهد�ف ال�أهل/م�

راوح �أعمارهم 20	. �ي�ن �ت�ت ال ال�ذ دما�ت �تعل�يم�ي�ة حال�ي�ة �تس�تهد�ف ال�أط�ف هل م�ن �خ
ها؟ اد�ة م�ن �ف وا�ت �يمك�ن السا�ت �ب�ي�ن 3 و8 س�ن

رص�ة الوصول �إلى ال�أهل/21	. �يح �ف ا�ئم�ة �ت�ت دما�ت حكوم�ي�ة �ق هل م�ن �برام�ج و�خ
ال؟ دقم�ي الرعا�ي�ة وال�أط�ف م�

سه؟22	. م�ن الس�يا�ق �ن�ف م�ة �تعمل ض� ظ�ن راك�ة مع م� هل �أ�برم�ت �ش
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�ي�ذ �ف �ن �يد ال�ت رارا�ت �ق �إطار ال�ق
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�يا م�ثال: كولوم�ب
هق،  �ي� روع، ووس�يل�ة �تط�ب اص �بالمش� �ي ال�خ ولو�ج ك�ن ط�ة �بالحل ال�ت رارا�ت المر�ت�ب اذ� ال�ق رارا�ت لا�ت�خ ارط�ة طر�ي�ق ال�ق دام �خ �ك اس�ت�خ �يا ك�ي�ف �يمك�ن ا الم�ثال م�ن دول�ة كولوم�ب هر ه�ذ �يُظ�

. ا�ت الصل�ة ل�ي�ة ذ� �ي غ�ش�ت ارا�ت ال� �ب راكا�ت والاع�ت والش�

الا�تصال 
ر�ن�ت �ت �ن ال�إ �ب

دقر�ة على  ال�
كال�ي�ف �حتمل ال�ت

دقر�ة على  ال�
الوصول

م�ي�ة الدرا�ي�ة الر�ق

�ة وال�أم�ن  �ق ال�ث
م�يا�ن الر�ق

لا�ك ها�ت�ف محمول  ام�ت
هت ارك� ومش�

اطع  الوصول �إلى م�ق
 : ر الم�نصا�ت �يد�يو ع�ب ال�ف

و�ك و�يو�ت�يو�ب ا�يس�ب �ف

�تمع�ي�ة المساحا�ت الم�ج

رى ار�يع �أ�خ دما�ت ومش� �خ

�ي�ق وس�يل�ة ال�تط�ب
هاز� 5	 اع مس�توى الوصول �إلى ال�ج ار�ت�ف

هت ارك� دامه ومش� واس�ت�خ

�تمع�ي�ة 5	 مدحود�ي�ة المساحا�ت الم�ج
ال  ر�ة و/�أو عدم ار�ت�ياد ال�أط�ف و�ف الم�ت

�ب  لاً �بس�ب م )م�ث �ظ�ت كل م�ن للمدرس�ة �بش�
ود  �يد-19 �أو عدم و�ج ا�حئ�ة كو�ف �يود �ج �ق

) �تمع�ي�ة مساحا�ت م�ج

دام 5	 �ي�ة اس�ت�خ دقم�ي الرعا�ي�ة �بك�ي�ف �إلمام م�
راض�  م�ي ل�أغ� �ة والمح�توى الر�ق هز� ال�أ�ج

كر�ة لهم لل�ف �ب �تعل�يم�ي�ة و/�أو �ت�ق

دقم�ي 5	 ال و/�أو ال�أهل/م� لا�ك ال�أط�ف ام�ت
م�ي�ة  �يًا م�ن الدرا�ي�ة الر�ق الرعا�ي�ة مس�توى كا�ف

م�ي حف المح�توى الر�ق ل�تص�

راكا�ت ال�ش
ع�ة للحسوما�ت 5	 اض� م ال�خ الاطلاع على الز�ح

�تماع�ي  ر�ة لوسا�ئل ال�تواصل الا�ج و�ف الم�ت
�ي  ك�ير �ف �ف . وال�ت ا�ت المراسل�ة �ي�ق و�تط�ب
ك�ة  �ب ل�ي �ش غ�ش� راك�ة مع �أدح م �إ�برام �ش

�ة �إلى  ا دع�ت الحا�ج الها�ت�ف المحمول �إذ�
 . �ي�ة ا�ف حسوما�ت �إض�

راك�ة مع الوكالا�ت 5	 �ي �إ�برام �ش ك�ير �ف �ف ال�ت
�ي�ة لل�تمك�ن م�ن الوصول �إلى  �نسا�ن ال�إ

 . �تمع�ي�ة المساحا�ت الم�ج

ما�ت 5	 ظ�ن راكا�ت مع م� �ي �إ�برام �ش ك�ير �ف �ف ال�ت
ار  �ش�ت �ير حكوم�ي�ة محل�ي�ة ل�توس�يع الا�ن غ�

�يز� ال�توع�ي�ة محل�يًا. و�تعز�

�ة �يل�ي غ� ارا�ت ال�ت�ش �ب الاع�ت
�يًا 5	 م عمل كا�ف �ة سمسم« طا�ق هل �تمل�ك »ور�ش

ا�ت المراسل�ة �أو حسا�با�تها على  �ي�ق ا�بع�ة �تط�ب لم�ت
؟ �تماع�ي ع ال�تواصل الا�ج موا�ق

�يودًا 5	 رض� الحكوم�ة �ق هل م�ن المح�تمل �أ�ن �ت�ف
ع ال�تواصل  ر�ن�ت �أو موا�ق �ت �ن على الوصول �إلى ال�إ

؟  �تماع�ي الا�ج

را�ق المعلوما�ت 5	 �ت م�ن عدم ا�خ ك�ي�ف س�ض�ت
�ة سمسم«؟  لل�ة لم�نصا�ت »ور�ش /المض� اط�ئ�ة ال�خ

ع  ىش س�ياسا�ت �خصوص�ي�ة الموا�ق هل �ت�تما�
�ة  �يم�ي�ة لـ »ور�ش ظ�ن � ها مع الس�ياسا�ت ال�ت و�أم�ن

�ة سمسم«  رض� »ور�ش سمسم«؟ هل �ت�ف
�يودًا على  ها�ت الما�حن�ة �ق ها �أو ال�ج ركاؤ� �أو �ش

�ب  �تماع�ي �ي�ج دام وسا�ئل ال�تواصل الا�ج اس�ت�خ
؟ �ي�ق اء ال�تط�ب مراعا�تها �أ�ث�ن

�ج�ي ولو الحل ال�تك�ن

�ير  م�ة غ� ظ�ن م�
حكوم�ي�ة محل�ي�ة

�ي�ة �سنا�ن الوكالا�ت ال�إ

ك�ة الها�ت�ف المحمول  �ب ل �ش غ� م�ش
ر�ن�ت �ت �ن دما�ت ال�إ ود لخ� �أو مز�

�ض�ي  رار الم �ق
دمًًا/ال�تو�ق�ف �ق

ل�يد�ي�ة �ق ر�ن�ت ال�ت �ت �ن ك�ة ال�إ �ب �ش

















�ة  هز� ر �أج� رد�ي ع�ب دام �ف اس�تخ�
خ�ص�ي�ة �ش
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و�ب السودا�ن �ن م�ثال: ج�
هق،  �ي� روع، ووس�يل�ة �تط�ب اص �بالمش� �ي ال�خ ولو�ج ك�ن ط�ة �بالحل ال�ت رارا�ت المر�ت�ب اذ� ال�ق رارا�ت لا�ت�خ ارط�ة طر�ي�ق ال�ق دام �خ �ك اس�ت�خ و�ب السودا�ن ك�ي�ف �يمك�ن �ن ا الم�ثال م�ن �ج هر ه�ذ �يُظ�

. ا�ت الصل�ة ل�ي�ة ذ� �ي غ�ش�ت ارا�ت ال� �ب راكا�ت والاع�ت والش�

ر�ن�ت �ت �ن ال�إ الا�تصال �ب

دقر�ة على �حتمل  ال�
كال�ي�ف ال�ت

دقر�ة على الوصول ال�

الوع�ي

م�ي�ة  الدرا�ي�ة الر�ق
والمهارا�ت

�ة وال�أم�ن  �ق ال�ث
م�يا�ن الر�ق

لا�ك ها�ت�ف محمول  ام�ت
هت ارك� ومش�

SD اكر�ة ا�ت ال�ذ دام �بطا�ق اس�ت�خ

�تمع�ي�ة المساحا�ت الم�ج

رى ار�يع �أ�خ دما�ت ومش� �خ

�ي�ق وس�يل�ة ال�تط�ب
اع مس�توى الوصول �إلى الهوا�ت�ف 5	 ار�ت�ف

ل�يد�ي�ة �ق العاد�ي�ة والهوا�ت�ف المحمول�ة ال�ت

�تمع�ي�ة والم�يسر�ي�ن 5	 ر المساحا�ت الم�ج �تو�ف

�ي 5	 �ة �ف هز� ارك�ة ال�أ�ج ا�ي�ن على صع�يد مش� �ت�ب
ل ز�ن الم�

دام 5	 دقم�ي الرعا�ي�ة على اس�ت�خ اح م� �ت �ف ا�ن
راض� �تعل�يم�ي�ة  �ة ل�أغ� هز� ال�أ�ج

راكا�ت ال�ش
لسا�ت 5	 دق �ج ر مساحا�ت �تسهّل ع� �تو�ف

ماع�ي�ة �ج

اط الس�يطر�ة5	 الوصول �إلى �ن�ق

�ي�ن 5	 ز� �خ �يع وسا�طئ ال�ت �توز�

�ي�ن5	 ز� �ة/وسا�طئ �ت�خ هز� �ير �أ�ج �تو�ف

�ة �يل�ي غ� ارا�ت ال�ت�ش �ب الاع�ت
اط الس�يطر�ة5	 �ي �ن�ق ا�ت للعمل �ف �ق الموا�ف

�ظ 5	 ط�ة �بح�ف �ي�ة المر�ت�ب س�ت ارا�ت اللو�ج �ب الاع�ت
�ة هز� /ال�أ�ج �ي�ن ز� �خ �يع وسا�طئ ال�ت و�توز�

�ة 5	 الطا�ق

�يراد و�أم�ن 5	 را�ئ�ب والسا�ت حش��ن والض� ال
�ي�ة ولو�ج ك�ن /المعدا�ت ال�ت �ة هز� ال�أ�ج

�ج�ي ولو الحل ال�تك�ن

ود معدا�ت مز�

�ي�ة �سنا�ن الوكالا�ت ال�إ

�ير الحكوم�ي�ة  ما�ت غ� ظ�ن الم�
ما�ت  ظ�ن /الم� المحل�ي�ة

�تمع�ي�ة المج�

�ض�ي  رار الم �ق
دمًًا/ال�تو�ق�ف �ق ار�ي�ة  �ب ك�ة الاع�ت �ب ال�ش

)Sneakernet(
دام  اس�تخ�

ر  ماع�ي ع�ب ج�
ا�ت  ا�ش �ش
�ترك�ة م�ش

دام  اس�تخ�
ر  رد�ي ع�ب �ف

�ة  هز� �أج�
خ�ص�ي�ة �ش























�ة  هز� اكر�ة SD و�أ�ج ا�ت ال�ذ �بطا�ق
العرض�
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