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Evidence from Practice and Research: Remote Service
Delivery for Early Childhood Development in
Humanitarian Settings

Consistency is key in the delivery of early childhood development (ECD) services. Yet, in humanitarian

emergencies, acute and protracted, many types of services experience frequent disruption or closure.

Remotely delivered ECD services can offer a solution to the disruption or closure of in-person services. They can
support participants with limited time or mobility, tailor information to participants’ needs, and provide more
frequent interactions than in-person services, which is important in settings where children and their caregivers
may have little consistency in their daily social lives as well. However, evidence demonstrates that remotely
delivered ECD services cannot replace in-person services. Discovering how to create effective and practical
combinations of in-person and remote ECD services will enable the sector to increase the consistent reach of
quality ECD services and improve outcomes for young children and their families.

The COVID-19 pandemic demanded rapid expansion of remotely delivered early childhood development (ECD)
services in order to meet the needs of young children and their families during wide-spread and lengthy closures
of in-person services. As the evidence base from research and practice continues to grow, The University of
Virginia Humanitarian Collaborative and the Play to Learn Consortium (Sesame Workshop, BRAC, the
International Rescue Committee, New York University, and the LEGO Foundation) completed a rapid review to
highlight emerging trends, synthesize existing lessons, and pose questions for further learning. The review
draws on evidence from Play to Learn partners, recent systematic reviews and meta-analyses, targeted literature
searches, and select key informant interviews. See references here.

KEY FINDINGS

¢ \* REACH

Remotely delivered ECD services can increase uptake and engagement: Remote interventions have shown
promise in improving uptake, in some places reaching millions of participants. Additionally, remote approaches
may increase improve meaningful engagement, such as caregivers sharing experiences and seeking support
from programs and peers.

Remotely delivered ECD services may be able to better reach more men and fathers: Globally, the higher usage
of mobile devices by men than women presents a challenge in gender parity, but also an opportunity for remote
ECD programming to reach more men than are usually reached in many in-person ECD programs.

Remotely delivered ECD services can exacerbate existing inequalities: Despite the potential to increase reach
beyond face-to-face interactions, remote modalities can increase inequalities due to a lack of access to electricity,
internet connectivity, or mobile devices. This may be especially true in humanitarian settings where displaced
communities generally lack high quality infrastructure.
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Remote ECD services can increase knowledge and capacity for facilitators, teachers, and caregivers: Remote
approaches can be a good way to build knowledge and capacity for a variety of adults who provide critical
support for young children’s learning and development.
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Remote ECD services can improve caregiver responsiveness and interaction with children: Evidence from a
variety of modalities and contexts has shown the positive impact of remote ECD programming on caregiver
interactions with children.

Remote ECD services can improve child academic skills, socio-emotional development, and health
outcomes: Global evidence has shown impacts of remote ECD programming on children’s literacy,
numeracy, socio-emotional skills, and a variety of health and nutrition outcomes.

4. IMPLEMENTATION

Remote ECD best complements in-person services when implementers use multiple modalities with content
that targets multiple members of a family: An informed combination of low-tech, no-tech, and high-tech
approaches can help ensure that programming doesn’t further marginalize children and caregivers. A multiple
modality approach can also provide for different learning styles and thereby improve learning outcomes. As
children of varying ages may all be present, multiple modalities can help simultaneously engage younger and
older siblings. Remote delivery systems can also be used to provide psychosocial support to caregivers and
ECD practitioners in the field.

Remote ECD approaches should use pedagogies appropriate to learners’ needs: Adults can absorb more
abstract information and for them one-way communication can work well. Children learn best when they can
engage with peers and adults, learn through play, and immediately apply new knowledge and get feedback,
so two-way communication modalities may better suit their needs. Some modalities require more in-person
support while some can be effective with minimal in-person components.

Personalization, interactivity, and simplicity drives engagement: Personalizing messages and tailoring support
to children’s specific needs encourages parents to engage more and generates more learning among

children. Remote modalities can also incorporate frequent and timely interaction with participants,

positioning those involved as active and participating learners. At the same time, keeping things simple is
important for users. This can mean making program enrollment the default, limiting key messages, and keeping
messages short, simple, and easily actionable, with accompanying visuals when possible.

Timing matters: Remote ECD programs have to fit into caregivers’ schedules, just like in-person services

do. Parenting support works best when parents have the time and attention to engage with the message (such
as on weekends, after school, after a meal, etc.), so remote approaches should target these windows
accordingly.

Safeguarding is always necessary, though the risks are different: It is critical to ensure data privacy and guard
against cyberbullying, online exploitation, harmful content, and inappropriate data collection or use.

For further information, contact:

Anjuli Shivshanker Lucy Bassett
Senior Director, Program Monitoring and Evaluation, Co-Director, Humanitarian Collaborative

International |mpact, Sesame Workshop Associate Professor of Practice of Public PO“CY,

anjuli.shivshanker @sesame.org University of Virginia
lucybassett@virginia.edu
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Evidencias de la practica y la investigacion:
Prestacion de servicios a distancia para el desarrollo
infantil temprano en contextos humanitarios

La constancia es fundamental en la prestacion de servicios de desarrollo infantil temprano (DIT). Sin embargo,
en los contextos de emergencia humanitaria, grave y prolongada, muchos tipos de servicios experimentan
frecuentes interrupciones o cierres.

Los servicios de DIT a distancia pueden ofrecer una solucién a la interrupcién o al cierre de los servicios
presenciales. Permiten ayudar a las personas con limitaciones de tiempo o de movilidad, adaptar la informacion
a las necesidades de los participantes y ofrecer interacciones mas regulares que los servicios presenciales, algo
fundamental en entornos en los que los ninos y sus responsables puedan tener poca estabilidad en su vida
social diaria. Sin embargo, existen evidencias que demuestran que los servicios de DIT a distancia no pueden
sustituir a los servicios presenciales. Descubrir cémo combinar de manera eficaz y practica los servicios de DIT
presenciales y a distancia permitira al sector aumentar el alcance continuado de los servicios de DIT de calidad
y mejorar los resultados para los niios y sus familias.

La pandemia de COVID-19 exigi6é una rapida expansién de los servicios de DIT a distancia para satisfacer las
necesidades de los ninos y de sus familias durante los cierres generalizados y prolongados de los servicios
presenciales. A medida que aumenta la disponibilidad de datos basados en la investigacidon y en la practica, la
iniciativa Humanitarian Collaborative, de la Universidad de Virginia (Estados Unidos) y el consorcio Play to Learn
(integrado por Sesame Workshop, la BRAC, el Comité Internacional de Rescate, la Universidad de Nueva York y
la Fundacion LEGO) realizaron una evaluacién rapida para identificar las tendencias emergentes, sintetizar las
lecciones aprendidas y plantear preguntas para seguir aprendiendo. Esta evaluacidn se basa en datos aportados
por los socios de Play to Learn, en revisiones sistematicas y metaanalisis recientes, en busquedas bibliograficas
especificas y en entrevistas a informantes clave seleccionados. Consulte la bibliografia aqui.

PRINCIPALES RESULTADOS

c*  ALCANCE

Los servicios de DIT prestados a distancia pueden aumentar la adhesion y la implicacién: Las intervenciones a
distancia han demostrado ser prometedoras a la hora de mejorar la adhesién. En algunos casos, ha llegado a
millones de participantes. Ademas, las iniciativas a distancia pueden fomentar una participacién significativa;
por ejemplo, de cuidadores que compartan sus experiencias y busquen el apoyo de los programas y de otros
companeros.

Los servicios de DIT prestados a distancia pueden llegar a mas hombres y padres: A nivel mundial, el mayor uso
de los dispositivos moviles entre los hombres, en comparacion con las mujeres, supone un reto en la paridad de
género, pero también una oportunidad para que los programas de DIT a distancia puedan llegar a mas hombres
de los que suelen llegar en muchos programas presenciales.

Los servicios de DIT a distancia pueden agravar las desigualdades existentes: A pesar del potencial para
aumentar su alcance, mas alla de las interacciones presenciales, las modalidades a distancia pueden aumentar
las desigualdades debido a la falta de acceso a la electricidad, a una conexidn a Internet o a dispositivos moviles.
Esto puede ser especialmente evidente en contextos humanitarios, en los que las comunidades desplazadas
carecen, por lo general, de infraestructuras de calidad.
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Los servicios de DIT a distancia pueden aumentar los conocimientos y las capacidades de facilitadores,
profesores y cuidadores: Las iniciativas a distancia pueden ser una buena manera de desarrollar el conocimiento
y las capacidades de adultos que brindan un apoyo fundamental para el aprendizaje y desarrollo de los ninos.

Los servicios de DIT a distancia pueden mejorar la capacidad de respuesta de los cuidadores, asi como la
interaccion con los nifios: Datos recabados en diversas modalidades y contextos demuestran el impacto positivo
que tienen los programas de DIT a distancia en las interacciones entre los cuidadores y los ninos.

Los servicios de DIT a distancia pueden mejorar las habilidades académicas, el desarrollo socioemocional y el
estado de salud de los niios: Datos de todo el mundo demuestran el impacto que los programas de DIT a
distancia tienen en la alfabetizacion de los nifios, en sus habilidades numéricas, en sus habilidades
socioemocionales y en diversos parametros de salud y nutricién.

%é@ PUESTA EN MARCHA

El DIT a distancia complementa mejor los servicios presenciales cuando las personas responsables varian sus
contenidos para acomodarlos a diversos miembros de una familia: Combinar las tecnologias sencillas,
avanzadas y la no tecnologia puede ayudar a garantizar que el programa no margine aun mas a los ninos y a sus
cuidadores. Un enfoque compuesto también puede facilitar diferentes formas de aprendizaje y, por lo tanto,
mejorar sus resultados. Dado que ninos de distintas edades pueden asistir a la vez, este enfoque compuesto
puede ayudar a implicar de forma simultanea a los mas jovenes y a sus hermanos mayores. También pueden
emplearse los sistemas a distancia para proporcionar apoyo psicosocial a los cuidadores y a los profesionales de
DIT sobre el terreno.

Las iniciativas a distancia de DIT deben utilizar pedagogias adecuadas a las necesidades de los alumnos: Los
adultos pueden absorber informacién mas abstracta y, para ellos, la comunicacion unidireccional puede
funcionar bien. Los ninos aprenden mejor cuando pueden interactuar con companeros y adultos, aprender a
través del juego y aplicar inmediatamente los nuevos conocimientos, asi como obtener retroalimentacién, por lo
gue las modalidades de comunicacion bidireccional pueden adaptarse mejor a sus necesidades. Algunas
modalidades exigen mas apoyo presencial, mientras que otras pueden ser eficaces con un componente
presencial minimo.

La personalizacién, la interactividad y la simplicidad conducen a la participacion: Personalizar los mensajes y
adaptar la ayuda a las necesidades especificas de los ninos anima a los padres a participar mas y genera mas
aprendizaje entre los ninos. Las modalidades a distancia también pueden incorporar una interaccion frecuente y
puntual con los participantes y convertir a todos los asistentes en aprendices activos y participativos. Al mismo
tiempo, es importante mantener la simpleza de cara a los usuarios. Esto puede significar hacer que alguien se
pueda inscribir en el programa de manera automatica, limitar los mensajes y hacer que sean breves, sencillos y
faciles de poner en practica, acompanandolos de elementos visuales cuando sea posible.

El gestion del tiempo importa: Los programas de DIT a distancia tienen que adaptarse a los horarios de los
cuidadores, de la misma forma que lo hacen los servicios presenciales. El apoyo a la crianza de los hijos
funciona mejor cuando los padres tienen el tiempo y la atencidon necesaria para comprometerse con el mensaje
(por ejemplo, los fines de semana, después de la escuela, después de comer, etc.), por lo que los enfoques a
distancia deben dirigirse como consecuencia a estos periodos de tiempo.

La seguridad siempre es necesaria, aunque los riesgos son diferentes: Es fundamental garantizar la privacidad
de datos de los involucrados y protegerlos contra el ciberacoso, la explotacion en linea, los contenidos nocivos y
la recopilacion o el uso inadecuado de datos.

Para mas informacién, pongase en contacto con:

Anjuli Shivshanker Lucy Bassett
Directora Jefe de Seguimiento y Evaluacion de Programas, Codirectora de Humanitarian Collaborative

Impacto Internacional, Sesame Workshop Profesora Asociada en Practicas de Politicas Publicas

anjuli.shivshanker@sesame.org Universidad de Virginia
lucybassett@virginia.edu
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